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PERSEMBAHAN DAN MOTTO

Persembahan

Dengan rahmat Allah SWT yang maha pengasih lagi maha penyayang.
Teruntuk Ibunda tersayang dan Kakak tercinta, dua permata hati yang dititipkan Tuhan
untuk membantuku mangarungi derasnya arus kehidupan. Terasa sulit hidup ini tanpa
kehadiranmu. Selaku ku rayu Tuhan agar diberikannya kalian berdua umur yang
panjang. 21 Tahun aku dididik dan dibina, selalu kuberharap agar ketulusan itu
dihadiahi sepotong Surga oleh Tuhan yang Maha Pemurah. Hari ini, kuhadiahkan
gelar S.E ini sebagai bentuk bakti syukurku. Kuhadiahkan karya ku dalam
menyelesaikan pendidikan ku ini untukmu Ibuku tersayang Sri Utami dan kakak
tercinta Rika Dwi Wardani, S.Pd, yang tidak pernah menyerah untuk melangitkan doa
disetiap sujudnya untukku dalam menyelesaikan studi ini. Bujuklah Tuhan agar la
memberikan ketegaran di dalam relung jiwaku, agar tiap tetes darah kalian yang
mengalir berdenyut di nadi ini dapat menghadiahi kalian berdua kesuksesan dan
kemudahan hidup, untuk menjalani sisa waktu yang ditakdirkan untuk kita bertiga,
sebelum kembali menghadap-Nya dengan hati penuh bahagia.. Ibu, kakak, tak henti-
hentinya aku bersyukur kepada Allah SWT atas kesempatan yang la berikan sehingga
aku masih diberikan kesempatan untuk membanggakan mu sebagai wujud terima kasih

ku kepadamu ibu kakak.



Kemudian teruntuk orang-orang baik yang tidak dapat aku sebutkan satu
persatu semoga Allah SWT membalas semua jasa budi kalian di kemudian hari dan

diberi kemudahan dalam segala hal, aamiin ya rabbal alamin..

Motto
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Artinya : Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka
mengubah apa yang ada pada diri mereka. Apabila Allah menghendaki keburukan
terhadap suatu kaum, tidak ada yang dapat menolaknya, dan sekali-kali tidak ada
pelindung bagi mereka selain Dia (QS. Ar-Ra’d : 11).
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hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul
“PENGARUH REVIEW PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN KEMUDAHAN
TRANSAKSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE
SHOPEE (Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci)”. Tak lupa sholawat
beserta salam semoga tetap tercurah kepada junjungan kita, manusia tercinta, nabi
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ABSTRAK
Annisa Diyah Ashari. 2210404001. Pengaruh Review Produk, Persepsi Harga, dan
Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee
(Studi Kasus : Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari tiga variabel X yaitu
Pengaruh Review Produk (X1), Persepsi Harga (X2), dan Kemudahan Transaksi (X3),
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Y) pada mahasiswa FEBI
IAIN Kerinci. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif. Populasi dan
sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEBI IAIN Kerinci. Ukuran sampel
diambil dengan menggunakan rumus Slovin. Melalui perhitungan berdasarkan rumus
tersebut, didapat dengan jumlah sampel sebanyak 269 responden dari mahasiswa FEBI
IAIN Kerinci. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda
dengan software SPSS versi 22. Hasil uji t untuk variabel Review Produk (X1)
menunjukkan thiung>tuabel yaitu 8,500>1,969 dan nilai signifikansi 0,000<0,05. Dengan
demikian Ha diterima dan HO ditolak. Dari hasil uji t untuk variabel Persepsi Harga
(X2) menunjukkan thitung>traber yaitu 4,441>1,969 dan nilai signifikansi 0,000<0,05.
Maka artinya Ha diterima dan HO ditolak. Dari hasil uji t untuk variabel Kemudahan
Transaksi (X3) menunjukkan bahwa thiung<twber yaitu 1,375<1,969 dan nilai
signifikansi 0,170>0,05. Dengan demikian HO diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan
hasil uji F menunjukkan bahwa fhiwng>ftabel yaitu 248,706>0.119 dan nilai signifikansi
0,000<0,05. Maka, Ha diterima dan HO ditolak artinya review produk, persepsi harga,
dan kemudahan transaksi secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada e-commerce shopee. Pengaruh tersebut dapat ditunjukkan
dari nilai determinan Adjused R sebesar 0,730 jika dipersentasekan menjadi 73,0%.
Artinya besarnya Pengaruh Review Produk, Persepsi Harga, Dan Kemudahan
Transaksi secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce
Shopee Pada Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci sebesar 73,0%.

Kata Kunci : Review Produk, Persepsi Harga, Kemudahan Transaksi, Dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Annisa Diyah Ashari. 2210404001. The Influence of Product Reviews, Price
Perception, and Ease of Transaction on Purchasing Decisions on Shopee E-Commerce
(Case Study: FEBI IAIN Kerinci Students).

This study aims to determine the influence of three independent variables (X),
namely Product Reviews (X1), Price Perception (X2), and Transaction Ease (X3), on
Purchase Decisions on Shopee E-Commerce (Y) among FEBI IAIN Kerinci students.
This study uses a quantitative research design. The population and sample in this study
are FEBI IAIN Kerinci students. The sample size was determined using the Slovin
formula. Based on this formula, the sample size was determined to be 269 respondents
from FEBI IAIN Kerinci students. The data analysis method used was multiple linear
regression with SPSS version 22 software. The t-test results for the Product Review
variable (X1) showed that tcount > ttable, namely 8.500 > 1.969, and a significance
value of 0.000 < 0.05. Thus, Ha was accepted and HO was rejected. The t-test results
for the Price Perception variable (X2) showed that tcount>ttable, namely 4.441>1.969,
and a significance value of 0.000<0.05. This means that Ha is accepted and HO is
rejected. The t-test results for the Transaction Ease variable (X3) show that tcount <
ttable, namely 1.375 < 1.969, and a significance value of 0.170 > 0.05. Thus, HO is
accepted and Ha is rejected. Based on the F test results, it shows that fcount > ftable,
namely 248.706 > 0.119 and a significance value of 0.000<0,05. Therefore, Ha is
accepted and HO is rejected, meaning that product reviews, price perceptions, and ease
of transaction simultaneously or collectively influence purchasing decisions on Shopee
e-commerce. This influence can be demonstrated by the value of the Adjusted R
determinant of 0.730, which is 73.0% when converted to a percentage. This means that
the combined influence of product reviews, price perception, and ease of transaction
on purchasing decisions on Shopee e-commerce among FEBI IAIN Kerinci students is
73.0%.
Keywords: Product Reviews, Price Perception, Ease of Transaction, and Purchase

Decisions
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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi merupakan suatu
peristiwa yang tidak bisa kita hindari. Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi yang terus terjadi telah memberikan pengaruh serta perubahan yang
begitu besar pada seluruh aspek kehidupan manusia. Pada masa perubahan dan
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi terutama pada internet yang
telah mengalami peningkatan yang begitu pesat, tentunya jaringan internet
mempunyai ruang yang sangat tidak terbatas dan jangkauannya pun juga sangat
luas. Menurut APJII yang dikenal dengan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia dan Teknopreneur menyebutkan, pemakaian internet yang ada di
Indonesia naik sebesar 143,26 juta orang atau sama dengan 54,7 persentase atas
jumlah populasi (Buletin APJII, edisi 22/3/18).

Globalisasi ekonomi di awal abad 21 merupakan suatu proses kegiatan
ekonomi dan perdagangan (Supriyanto, 2004). Saat ini bisnis produk mulai
berkembang dengan inovasi-inovasi dan kemasan yang berbeda dimana
dampak teknologi yang ikut mempengaruhi cara berbisnis di jaman sekarang
yang begitu inovatif dan hal tersebut menjadi peluang yang sangat besar karena
banyak celah yang bisa dimanfaatkan untuk memulai berbisnis(Hulu et al.,
2022). Hanya dengan menggunakan gadget antaupun handphone, masyarakat

sudah bisa melakukan jual beli online dimanapun mereka berada. Sangatlah



mudah dalam menggunakan transaksi online, hal ini yang membuat transaksi
online diminati oleh hampir semua kalangan Masyarakat (Restuti & Kurnia,
2022).

Terdapat banyak jenis e-commerce yang berada di Indonesia. Beberapa
jenis e-commerce yang banyak diminati Masyarakat antara lain Shopee,
Tokopedia, Lazada, Bukalapak, BliBli.

Gambar 1.1

5 Marketplace Paling Banyak Pengunjung Tahun 2023

| Shopee Tokopedia Lazada [} BliBIi
Bukalapak

Lazada
762 4juta

Sumber : (databoks, 2023)

Berdasarkan daftar pengunjung situs e-commerce yang diunggah oleh
datakataboks 2023, situs e-commerce Shopee menempati posisi utama atau
pertama sekitar 2,3 miliar kunjungan dan melampaui para kompetitornya.
Walaupun pada tahun 2022 Tokopedia sempat menjadi peringkat pertama,

namun ternyata pada tahun 2023 di ambil alih oleh Shopee. Dalam periode yang



sama, situs Tokopedia meraih sekitar 1,2 miliar kunjungan, dan Lazada 762,4
juta kunjungan. Sementara itu, BliBli meraih 337,4 juta kunjungan dan pada
situs Bukalapak 168,2 juta kunjungan. Pada saat ini Shopee berada pada
peringkat pertama dengan kunjungan paling banyak di Indonesia (databoks,
2023).

Keputusan pembelian sangat penting apalagi dalam transakasi jual beli
online. Kemudahan menjadi salah satu faktor yang diperhatikan konsumen saat
berbelanja online. Semakin mudah aplikasi dijalankan, semakin menarik
aplikasi tersebut. Kemudahan penggunaan berkisar dari pengumpulan data
yang mudah hingga pemesanan yang mudah hingga pembayaran yang mudah
(Aulia et al., 2023). Terkait dengan aktivitas transaksi online, ada beberapa
faktor bagi konsumen atau pembeli untuk melakukan keputusan pembelian
online seperti Review Produk, Persepsi Harga dan Kemudahan Transaksi.
Review Produk atau juga biasa disebut dengan ulasan produk ini bisa dijadikan
acuan pembeli untuk menentukan apakah produk yang akan kita beli ini benar-
benar sesuai dengan yang kita inginkan dan sesuai dengan harapan Kkita.
Pembeli yang teliti dengan barang yang akan dibeli maka cenderung untuk
memperhatikan, membaca, dan mencari beberapa ulasan yang bagus yang telah
diberikan atau dikirimkan oleh pembeli sebelumnya. Hal ini juga dapat
mengurangi risiko dalam berbelanja online.

Tidak hanya review produk saja, persepsi harga juga menjadi faktor

penting yang mempengaruhi pelanggan dalam menentukan keputusan



pembelian. Persepsi harga sangat berpengaruh bagi pengguna Shopee terutama
pada kalangan menengah kebawah. Bahkan hampir semua pengguna Shopee
berlomba-lomba untuk mendapatkan harga yang sangat murah dengan cara
menonton live streaming yang dilakukan oleh penjual, menunggu tanggal
cantik misalnya tanggal 12 bulan 12 dan berebut untuk mendapatkan voucher
ataupun potongan harga yang jumlahnya sangat terbatas, hanya beberapa orang
tercepat saja yang bisa menggunakan voucher tersebut. Berhubungan dengan
harga, Shopee juga telah melampirkan urutan harga, mulai dari harga yang
terendah hingga harga tertinggi yang tentunya juga kualitas sesuai dengan
harga. Dengan harga yang murah tentunya juga tidak akan mendapatkan
kualitas barang yang setara dengan harga yang mahal.

Selain review produk dan persepsi harga tentunya kemudahan dalam
bertransaksi juga menjadi bagian dari faktor yang tak kalah penting dalam
pengambilan keputusan pembelian. Kemudahan dalam transaksi memiliki
peran yang sangat penting apalagi pada zaman yang serba online. Terdapat
banyak kemudahan dalam bertransaksi yang disediakan oleh Shopee, salah
satunya terdapat system pembayaran COD (Cash On Delivery). Adanya fitur
pembayaran COD sangat berpengaruh kepada keputusan pembelian. Terutama
pada pengguna baru Shopee yang belum mempunyai kepercayaan atau belum
yakin dengan kegiatan belanja online.

Antara variabel review produk, persepsi harga, dan kemudahan

transaksi dengan keputusan pembelian mempunyai hubungan dimana review



produk positif yang diberikan oleh pengguna dikombinasikan dengan harga
yang kompetitif serta kemudahan transaksi mempengaruhi proses keputusan
pembelian (Restuti & Kurnia, 2022).

Adapun tabel pengambilan sampel 100 mahasiswa FEBI TAIN Kerinci
tentang apa saja jenis e-commerce yang digunakan pada saat ini.

Tabel 1.1
Jenis E-Commerce Yang Digunakan Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci

No. Jenis E-Commerce Jumlah Persentase

Pengguna (%)
l. Shopee 66 66%
2. Tokopedia 14 14%
3. Lazada 10 10%
4. BliBli 7 7%
5 Bukalapak 3 3%

Jumlah 100 100%

Sumber : Survey Peneliti Pada Bulan November

Terkait pemilihan lokasi penelitian, peneliti mengambil sampel pada
beberapa mahasiswa FEBI IAIN Kerinci yang menggunakan Shopee, karena
berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti bahwasannya hampir
semua kalangan mahasiswa banyak yang menggunakan Shopee sebagai tempat
belanja online. Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti dengan tujuan untuk
mengetahui apakah Review Produk, Persepsi Harga dan Kemudahan Transaksi

mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee.



Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti memutuskan untuk

mengambil judul “PENGARUH REVIEW PRODUK, PERSEPSI HARGA,

DAN KEMUDAHAN TRANSAKSI TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PADA E-COMMERCE SHOPEE” (studi kasus pada mahsiswa

FEBI IAIN Kerinci).

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti dapat mengidentifikasikan

masalah yang akan diajukan sebagai berikut :

1.

Melakukan keputusan pembelian pada e-commerce shopee membutuhkan
beberapa pertimbangan bagi beberapa mahasiswa. Karena tidak semua

mahasiswa bisa dan mau percaya pada kegiatan jual beli online.

. Masih terdapat keraguan yang dirasakan oleh beberapa mahasiswa FEBI

IAIN Kerinci, walaupun sudah ditampilkan review produk dari beberapa

pelanggan.

. Beberapa mahasiswa masih mempermasalahkan persoalan harga.

Kesesuaian harga masih menjadi pertimbangan bagi mahasiwa dalam
melakukan keputusan pembelian.

Kemudahan transaksi juga menjadi pertimbangan bagi mahasiswa dalam
melakukan keputusan pembelian. Terdapat beberapa mahasiswa yang
melakukan pembatalan proses pembelian karena sistem bayar yang terdapat

di toko tersebut tidak sesuai dengan yang diinginkan.



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, indentifikasi masalah dan batasan

masalah yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti dapat menentukan

beberapa rumusan masalah yaitu :

1.

Bagaimana pengaruh review produk terhadap keputusan pembelian pada
e-commerce shopee?
Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada

e-commerce shopee?

. Bagaimana pengaruh kemudahan transaksi terhadap keputusan

pembelian pada e-commerce shopee?
Bagaimana pengaruh review produk, persepsi harga, dan kemudahan
transaksi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-commerce

shopee?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka tujuan dari penelitian

ini adalah :

1.

Untuk mengetahui apakah review produk berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada e-commerce shopee

. Untuk mengetahui apakah persepsi harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada e-commerce shopee

. Untuk mengetahui apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada e-commerce shopee



4. Untuk mengetahui apakah review produk, persepsi harga, dan
kemudahan transaksi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
e-commerce shopee

1.5 Manfaat Hasil Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh dari review
produk, persepsi harga dan kemudahan transaksi terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce shopee. Ada beberapa manfaat teoritis dan
praktis yaitu:
1.5.1 Manfaat teoritis
Penelitian ini bisa memberikan manfaat untuk menambah wawasan
serta ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan dengan keputusan
pembelian pada e-commerce shopee yang di pengaruhi oleh adanya
review produk, persepsi harga dan kemudahan transaksi.
1.5.2 Manfaat praktis
a. Bagi Peneliti
Untuk melihat ada atau tidaknya pengaruh review produk,
persepsi harga, dan kemudahan transaksi terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce shopee di kalangan mahasiswa FEBI
IAIN Kerinei, serta sebagai pemenuhan salah satu tugas mahasiswa
pada tingkat akhir dalam rangka menyelesaikan studi pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kerinci.

b. Bagi Institut Agama Islam Negeri Kerinci



Diharapkan hari hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai

acuan, pedoman dan bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya.




BAB II

LANDASAN TEORI
2.1 Stimulus-Organism-Response (S-O-R) Model
Teori Stimulus-Organism-Response (S-O-R) Model, merupakan grand

theory yang paling sesuai dengan penelitian yang berjudul Pengaruh
Review Produk, Persepsi Harga, Dan Kemudahan Transaksi Terhadap
Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee. Teori Stimulus-
Organism-Response (S-O-R) Model sangat relevan untuk menganalisis
hubungan antara variable-variabel yang terdapat pada judul penelitian yaitu
review produk, persepsi harga dan kemudahan transaksi terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce shopee.

Variable independen yang pertama yaitu review produk. Review produk
berfungsi sebagai stimulus yang memberikan informasi kepada konsumen
tentang kualitas dan pengalaman produk. Review produk yang positif dapat
meningkatkan emosi positif dan meningkatkan kepercayaan diri konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian. Begitupun sebaliknya, apabila
review produk tersebut negatif maka bisa menimbulkan keraguan dan
ketidakpastian pada konsumen yang akan melakukan pembelian terhadap
produk di toko tersebut.

Variable independen yang kedua yaitu persepsi harga. Persepsi harga
merupakan bagian dari stimulus lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Penetapan harga yang kompetitif atau adanya diskon dapat

menarik perhatian dan mendorong konsumen dalam melakukan keputusan

10
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pembelian. Di sisi lain, harga yang tinggi bisa mengarah pada evaluasi
risiko dan pertimbangan lebih lanjut oleh konsumen.

Variable independen yang ketiga kemudahan transaksi. Kemudahan
bertransaksi berperan sebagai stimulus yang berpengaruh pada pengalaman
pengguna. Proses yang mudah dan sederhana dapat menghasilkan respon
positif dan meningkatkan kemungkinan keputusan pembelian. Sebaliknya,
kesulitan dalam bertransaksi dapat mengakibatkan kurangnya minat beli.

Adapun variable dependen yang terdapat di judul penelitian yaitu
keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan bagian dari
response dalam grand theory yang digunakan. Keputusan pembelian adalah
respon akhir dari interaksi antara stimulus (review produk, persepsi harga
dan kemudahan transaksi) dan proses internal (kognisi dan emosi)
konsumen. Respon ini dipengaruhi oleh bagaimana konsumen memproses
informasi dan merasakan stimulus yang diberikan.

Dengan menggunakan teori S-O-R dapat menganalisis bagaimana
variable independent (review produk, persepsi harga dan kemudahan
transaksi) berfungsi sebagai stimulus yang mempengaruhi proses internal
konsumen, dan akhinya menghasilkan respon dalam bentuk keputusan
pembelian yang dilakukan oleh konsumen.

2.2 Keputusan Pembelian
2.2.1 Definisi Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dalam proses

pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli
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(Cahyono, 2018). Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh
dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal
adalah persepsi konsumen tentang merek yang dipilih. Seorang
konsumen cenderung akan menjatuhkan pilihannya kepada merek yang
akan menjatuhkan pilihannya kepada merk yang mereka sukai.
Sedangkan faktor eksternal adalah sikap orang lain dan situasi yang tak
terduga. Seorang konsumen yang akan melaksanakan keinginannya
untuk membeli sesuatu akan membuat lima macam sub keputusan
pembelian, antara lain keputusan tentang merk, keputusan pembelian
dari siapa, keputusan tentang jumlah, keputusan tentang waktu
pembelian dan keputusan tentang cara pembayaran (Ummah, 2019).
Keputusan pembelian merupakan suatu bagian pokok dalam perilaku
konsumen yang mengarah kepada pembelian produk dan jasa. Dalam
membuat sebuah keputusan pembelian, konsumen tidak terlepas dari
faktor-faktor yang mempengaruhi dan memotivasi konsumen untuk
mengadakan pembelian. Maka dengan demikian keputusan pembelian
dapat menghasilkan referensi untuk pengembangan dan perluasan
produk yang akan dilakukan perusahaan yang didapat dari faktor
penunjang keputusan yang dilakukan (Oscar et al., 2020). Keputusan
pembelian adalah sebuah proses keputusan yang diambil konsumen
dalam menilai suatu produk yang ingin dibelinya. Sebelum melakukan

keputusan pembelian calon konsumen dapat mengenal terlebih dahulu
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produk yang ingin dibeli sesuai dengan kebutuhan sebelum
memutuskan untuk membeli produk tersebut (Barus et al., 2021).
Keputusan Pembelian adalah proses di mana konsumen
mengidentifikasi produk dengan menemukan informasi tentang produk
atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik produk dan
alternatifnya, untuk memutuskan produk mana yang paling diinginkan,
dan dengan demikian keputusan konsumen adalah memodifikasi
pilihannya untuk menghindari risiko (Nurliyanti et al., 2022).

Dari beberapa penjelasan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
definisi keputusan pembelian adalah suatu proses yang dilakukan oleh
konsumen dalam menentukan pilihannya, baik melanjutkan transaksi
atau tidak dengan mempertimbangkan berbagai faktor seperti ulasan
produk, harga dan kemudahan dalam bertransaksi.

2.2.2 Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Islam

Dalam pandangan islam, mengambil keputusan adalah hal yang
harus dilakukan dengan sangat hati-hati, harus dengan beberapa
pertimbangan. Melakukan suatu keputusan pembelian dengan hati-hati
dan teliti juga salah satu perbuatan yang disukai oleh Allah, karena
sebelum mengambil keputusan tentunya kita butuh beberapa
pertimbangan serta menghindari perbuatan yang dilarang oleh Allah
seperti pemborosan. Ada beberapa ayat yang berhubungan dengan

keputusan pembelian, diantaranya :
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1. QS Al-Maidah (5) : 1

Jmesh‘;uuy\gswweﬁuu 35l \ﬁ}\ \)M\g umu@u
\ JJJA\.AES;_\A,U\U\&); UM\&M
Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, penuhilah aqad-
aqad itu. Dihalalkan bagimu binatang ternak, kecuali yang akan
dibacakan kepadamu. (Yang demikian itu) dengan tidak
menghalalkan berburu ketika kamu sedang mengerjakan haji.
Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-hukum menurut yang
dikehendaki-Nya” (Qs. Al Maidah : 1)
Makna dari QS Al-Maidah ayat 1 mengingatkan kita bahwa

dalam setiap keputusan pembelian, kita harus menghormati dan
memenuhi akad yang telah disepakati. Ini mencakup aspek
kejujuran, tanggung jawab, dan etika yang sangat penting dalam
bertransaksi, sehingga menghasilkan interaksi yang positif dan
saling menguntungkan antara penjual dan pembeli.

. QS Al-Baqarah (2) : 272

Mﬁﬁw‘ﬂuuj¢@wdﬂe—'4ﬂ‘ uﬁ)”‘-\“dﬂf— u*-d.
UJASLJ\)[?.\J\J(:S.\S\ uyﬁw\jmdujﬂ\%jgw\ Y\ u_,ss.uu)
YVY
Artinya :  “Bukanlah kewajibanmu menjadikan mereka
mendapat petunjuk, akan tetapi Allah-lah yang memberi
petunjuk (memberi taufiq) siapa yang dikehendaki-Nya. Dan
apa saja harta yang baik yang kamu nafkahkan (di jalan allah),
maka pahalanya itu untuk kamu sendiri. Dan janganlah kamu
membelanjakan sesuatu melainkan karena mencari keridhaan
Allah. Dan apa saja harta yang baik yang kamu nafkahkan,
niscaya kamu akan diberi pahalanya dengan cukup sedang
kamu sedikitpun tidak akan dianiaya (dirugikan).” (OS Al
Bagarah : 272)
Makna dari QS Al-Bagarah ayat 272 mengajarkan bahwa dalam

setiap keputusan pembelian, penting untuk memiliki niat yang baik,

mempertimbangkan tujuan, dan menyadari tanggung jawab moral
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atas pengeluaran kita. Pengeluaran yang dilakukan dengan cara
yang baik dan bijak tidak hanya akan membawa keberkahan, tetapi
juga menciptakan interaksi sosial yang positif dan saling
menguntungkan dalam masyarakat.
QS Al-Bagarah (2) : 195
190 G2l Eund i 5 st AK0GET 1) &0l 8 ¥ 5 e 3 1l
Artinya : “Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah,
dan janganlah kamu menjatuhkan dirimu sendiri ke dalam
kebinasaan, dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah
menyukai orang-orang yang berbuat baik.” (Al-Bagarah : 195)
QS Al-Baqarah ayat 195 menekankan pentingnya niat, tanggung
jawab, dan kepedulian dalam setiap keputusan pembelian. Kita
diajak untuk tidak hanya fokus pada aspek materi, tetapi juga pada
nilai-nilai kebaikan dan kebermanfaatan bagi diri sendiri dan
masyarakat. Dengan berbelanja secara bijak dan bertanggung

jawab, kita dapat memastikan bahwa pengeluaran kita memberi

dampak positif dan mendapatkan keberkahan dari Allah.

2.2.3 Indikator Keputusan Pembelian

Indikator keputusan pembelian menurut (Sari & Kurniawan, 2019),

sebagai berikut :

1.

Kualitas Produk
Kualitas produk merupakan penilaian pada sejauh mana sebuah
produk memenuhi atau melebihi harapan dan kebutuhan konsumen.

Kualitas produk mencakup berbagai aspek, mulai dari daya tahan,
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keandalan, dan kinerja produk hingga fitur-fitur khusus dan nilai
tambah dari produk tersebut

2. Harga
Harga adalah jumlah uang atau nilai yang harus dibayar oleh
pembeli untuk mendapatkan barang atau jasa dari penjual. Harga
mencerminkan nilai suatu produk dalam bentuk uang yang telah
disepakati oleh penjual dan pembeli dalam suatu transaksi.

3. Informasi Produk
Informasi produk adalah keterangan atau informasi yang berkaitan
dengan suatu produk yang disediakan oleh produsen, distributor,
atau penjual agar konsumen paham tenteng produk tersebut.

4. Pengalaman Sebelumnya
Pengalaman sebelumnya merujuk pada pengetahuan, keterampilan,
atau perasaan yang diperoleh seseorang dari kejadian yang telah
dialami di masa lalu. Pengalaman ini dapat mempengaruhi sikap,
perilaku dan keputusan seseorang di masa sekarang atau masa

mendatang.

2.2.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor baik yang

bersifat internal maupun eksternal. Faktor-faktor ini bergantung pada
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jenis produk yang dibeli, serta konteks sosial, budaya dan ekonomi yang
ada. Faktor psikologis merupakan bagian dari faktor yang
mempengaruhi  keputusan pembelian. Faktor psikologis berupa
motivasi, persepsi, pembelajaran dan keyakinan terhadap barang yang
akan dibeli. Selain faktor psikologis ada faktor sosial yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor sosial tersebut bisa berupa
keluarga, teman dan status sosial. Faktor ekonomi juga bisa menjadi
bagian dari faktor keputusan pembelian. Karena pendapatan, kondisi
ekonomi dan harga ini bisa menjadi pertimbangan sebelum
dilakukannya keputusan pembelian. Adapun faktor yang terakhir yaitu
faktor teknologi dan inovasi, dengan berkembangnya teknologi ini
sangat menjadi pengaruh besar bagi keputusan pembelian. Adanya
banyak kemudahan yang bisa dilakukan untuk membuat keputusan
pembelian, mulai dari pencarian barang, pemesanan dan pembayaran
semua serba mudah. Selain itu platfom yang selalu berinovasi juga
memberikan dampak yang baik bagi pembuatan keputusan pembelian.
2.3 Review Produk
2.3.1 Definisi Review Produk

Review Produk oleh pengguna merupakan salah satu faktor penting
yang mempengaruhi keputusan pembelian para konsumen. Mahasiswa
seringkali mengandalkan ulasan produk dari pengguna lain sebagai
referensi sebelum melakukan pembelian. Ulasan ini dapat memberikan

informasi mengenai kualitas, kepuasan, dan kekurangan produk. Selain
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fitur resi, Shopee juga memberikan fitur ulasan pada produk yang
dijualnya (Beno et al., 2022). Produk reviews atau ulasan produk adalah
tulisan atau komentar yang diberikan pembeli kepada penjual guna
meriview barang yang dibeli oleh konsumen yang dapat digunakan
sebagai acuan informasi pembeli setelahnya (Lasfiana & Elpanso,
2023). Dalam penjualan secara online, konsumen tidak mengetahui
secara langsung kondisi produk yang akan dibeli, sehingga ulasan
produk merupakan salah satu cara untuk mengetahui bagaimana
tanggapan konsumen lain yang telah membeli produk tersebut agar
calon konsumen dapat secara yakin melakukan pembelian secara online
(Latifah et al., 2023).

Dari beberapa sumber diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian
dari produk reviews atau ulasan produk adalah sejumlah informasi yang
diberikan oleh konsumen tentang penilaian produk yang dibeli tersebut,
guna untuk memberikan informasi kepada konsumen berikutnya untuk
menjadi pertimbangan sebelum melakukan keputusan pembelian.

2.3.2 Review Produk dalam Perspektif Islam

Dalam pandangan islam memahami review produk merupakan hal
yang sangat diperlukan atau bahkan penting untuk dilakukan. Islam
mewajibkan kita untuk selalu berhati-hati dalam melakukan segala
tindakan, dengan melihat review produk maka secara tidak langsung

kita sudah melakukan kehati-hatian dalam menetapkan keputusan.
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Adapun ayat Al-Qur’an yang berhubungan dengan prinsip-prinsip yang
relevan dalam review produk seperti kejujuran, keadilan dan
transparansi, seperti yang terdapat pada beberapa ayat berikut :

1. QS Al-Hujurat (49) : 6

L/l \Muﬁmﬁ\wu\\Muwu?s;uu\\,u\;wm@u

1 Q.mqs eﬂaa

Artinya @ “Hai orang-orang yang beriman, jika datang

kepadamu orang fasik membawa suatu berita, maka periksalah

dengan teliti agar kamu tidak menimpakan suatu musibah

kepada suatu kaum tanpa mengetahui keadaannya yang
menyebabkan kamu menyesal atas perbuatanmu itu.”

Makna dari ayat tersebut adalah ayat ini mengajarkan kita untuk
selalu memeriksa informasi dengan teliti sebelum mempercayainya
dan menyebarkannya. Dalam konteks ulasan produk, hal ini relevan
karena memberikan ulasan yang salah atau tidak berdasarkan
pengalaman yang nyata dapat menyesatkan orang lain. Oleh karena
itu, penting untuk memberikan informasi yang benar dan valid
dalam setiap ulasan.

2. QS Al-Baqarah (2) : 188

O3 a3 10 (AT ) T Tl QL s K15 15805 5
YAA u}ﬂﬁ’“\jHwaLd\

Artinya : “Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta
sebahagian yang lain di antara kamu dengan jalan yang bathil
dan (janganlah) kamu membawa (urusan) harta itu kepada
hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian daripada
harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa,
padahal kamu mengetahui.”
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Ayat ini menjelaskan tentang larangan dalam mengambil
keuntungan dengan cara yang tidak sah, termasuk dengan
memberikan informasi yang salah atau menipu orang lain. Dalam
hal ulasan produk, kita dilarang untuk memberikan penilaian yang
menyesatkan atau memanfaatkan orang lain demi keuntungan
pribadi, seperti memberikan ulasan palsu atau bias.

3. QS An-Nisa’(4):29
) 5 e 53 688 oY) Qe oS5 o151 T5RE Y T ale il el
Y4 a0 G AT &) 280l 1508 ¥ 5 2&s

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil,
kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka
sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh
dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.”

Makna dari ayat ini yaitu menekankan larangan untuk saling
merugikan dan memanfaatkan orang lain dengan cara yang tidak
benar. Dalam konteks ulasan produk, memberikan informasi yang
tidak akurat atau manipulatif bisa dianggap merugikan orang lain.
Oleh karena itu, kita harus memastikan bahwa ulasan yang
diberikan benar, tidak menipu, dan bertanggung jawab.

2.3.3 Indikator Review Produk

Konsumen menggunakan fitur ulasan produk seagai sumber

informasi untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan suatu produk
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secara jelas berdasarkan dari testimoni pembeli sebelumnya. Semakin
panjang komentar pada ulasan produk akan semakin mencerminkan
informasi produk (Restuti & Kurnia, 2022). Disini konsumen bisa
melampirkan sebuah foto atau video testimoni produk pembelian dari
penjual, pada ulasan produk ini bisa saja berisi saran maupun komplain
dari pembeli terkait sebuah produk. Ada 3 indikator ulasan produk
menurut (Beno et al., 2022) :
1. Kredibilitas sumber
Kredibilitas sumber adalah sejauh mana sumber informasi dapat
dipercaya untuk memberikan informasi yang akurat, valid, dan
objektif. Kredibilitas ini mempengaruhi bagaimana konsumen
memandang dan menerima informasi dari sumber tersebut.
2. Kualitas argumen
Kualitas argumen mengacu pada sejauh mana argumen tersebut
mampu membuktikan atau mendukung klaim dengan bukti yang
relevan, logis, dan rasional. Argumen yang berkualitas baik tidak
hanya didasarkan pada emosi atau opini pribadi, tetapi juga pada
data yang valid, premis yang jelas, dan kesimpulan yang dapat
diterima secara logis.

3. Jumlah ulasan
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Jumlah ulasan adalah bebrapa pernyataan yang mengandung

penilaian atau evaluasi tentang suatu objek, produk, atau

pengalaman.

2.3.4 Pengaruh Review Produk terhadap Keputusan Pembelian

Review produk memberikan peran yang sangat penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Ulasan ini membantu
konsumen untuk merasa lebih yakin dengan keputusan mereka,
mengurangi ketidakpastian, dan memberikan gambaran yang lebih
jelas tentang produk yang akan dibeli (Restuti & Kurnia, 2022).
Dengan adanya ulasan positif, dan informatif, konsumen dapat
membuat keputusan yang lebih bijak, yang pada akhirnya akan
meningkatkan kepercayaan terhadap produk atau merek tertentu dan
mendorong penjualan.

2.4 Persepsi Harga
2.4.1 Definisi Persepsi Harga

Persepsi harga merupakan suatu pandangan seseorang tentang
kesesuaian harga terhadap produk dan harga produk terhadap
kemampuan financial untuk mendapatkan produk tersebut(Wariki et
al., 2015). Persepsi harga adalah pandangan seorang konsumen
terhadap harga dari suatu barang atau jasa sebanding dengan manfaat

yang akan dirasakan(Qiana & Lego, 2021).
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Dari beberapa definisi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa
persepsi harga adalah cara pandang seseorang terhadap harga suatu
produk yang akan dibeli, apakah harga tersebut sesuai dengan jenis
barang yang akan dibeli atau tidak. Persepsi harga dapat
mempengaruhi cara pandang seseorang dalam menentukan keputusan
pembelian, jika dirasa harga tersebut tidak cocok atau tidak sebanding
dengan jenis barang maka pembeli juga tidak akan melakukan
keputusan pembelian, begitupun sebaliknya.

2.4.2 Persepsi Harga dalam Perspektif Islam

Persepsi harga sangat berpengaruh dalam hal jual beli. Dalam
islam telah diatur bahwa dalam menetapkan harga tidak boleh secara
berlebihan dalam mengambil keuntungan. Seorang muslim yang baik
harus memikirkan kesejahteraan kaum muslim yang lain. Adapun ayat
Al qur’an yang membahas tentang harga, seperti :

1. QSAllsra(17):35

vo S feals via alb ganall azall 1455 2 1y ORI 45
Artinya “Dan sempurnakanlah takaran apabila kamu menakar,
dan timbanglah dengan neraca yang benar. Itulah yang lebih
utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.”

Makna dari surat ini adalah mengajarkan pentingnya kejujuran

dan keadilan dalam transaksi jual beli, khususnya dalam hal takaran
dan timbangan. Menetapkan harga yang tidak adil atau

menggunakan timbangan yang tidak benar akan mendatangkan
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keburukan bagi pihak yang curang. Sebaliknya, transaksi yang
dilakukan dengan kejujuran dan keadilan akan mendatangkan
keberkahan dan hasil yang lebih baik.

2. QS Al Mutaffifin (83) : 1-3

3515 ‘J\‘j Y u)ejmwu\‘;; \jll_xS\ \J\ u.m]\ ) Q.\sslmﬂ[ﬁj

£ ()5 saia gl gl Ay v 5 dd zh 555

Artinya : “1. Kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang

curang. 2. (yaitu) orang-orang yang apabila menerima takaran

dari orang lain mereka minta dipenuhi. 3. dan apabila mereka

menakar atau menimbang untuk orang lain, mereka

mengurangi. 4. Tidaklah orang-orang itu menyangka, bahwa
sesungguhnya mereka akan dibangkitkan”

Makna dari ayat ini adalah ayat ini mengingatkan kita agar tidak

curang dalam jual beli, khususnya dalam takaran dan timbangan.
Orang vyang mengurangi takaran atau timbangan untuk
mendapatkan keuntungan lebih banyak disebut sebagai mutaffifin.
Ini merupakan bentuk penipuan dalam menetapkan "harga" yang
tidak sesuai dengan nilai sebenarnya, dan hal ini sangat dilarang
dalam Islam.

3. QS Al-Baqarah (2) : 275

M\ww\&Mgﬂ\e)&%Y\u}nﬁy \)JJJ\UJEL\U.\J]\
DGIAUAS\f}j\eﬁjeﬂ\z&\d;\)\y‘)ﬂd.mélmu\ \)Ju” Ladh

Canlal Sllzladle w}m\g\“’\}@u‘dss@_uu%wu}‘
Artinya : “Orang-orang yang makan (mengambll) rlba tidak
dapat berdiri melainkan seperti berdirinya orang yang
kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan
mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata
(berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba,
padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan



25

riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari
Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), maka
baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang
larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang
kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-
penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya.”

Makna dari ayat ini adalah mengajarkan agar kita tidak

memakan harta orang lain dengan cara yang tidak sah, baik itu
melalui penipuan atau manipulasi harga dalam transaksi.
Menetapkan harga dengan cara yang tidak adil atau memanfaatkan
celah hukum untuk merugikan orang lain adalah tindakan yang

dilarang.

2.4.3 Indikator Persepsi Harga

Harga merupakan salah satu bagian terpenting dalam suatu transaksi

jual beli. Harga merupakan salah satu dari alat perbandingan konsumen

dalam menentukan pilihan. Adapun indikator harga menurut (Beno et

al., 2022) yaitu:

1.

Kesesuaian harga
Kesesuaian harga dapat diartikan sebagai tingkat kecocokan antara

harga suatu barang atau jasa dengan standar harga pasar.

2. Daya saing harga dengan kualitas

3.

Daya saing harga dengan kualitas merujuk pada kemampuan suatu
produk atau layanan untuk bersaing di pasar dengan menawarkan
kombinasi antara harga yang sesuai dengan kualitas.

Keterjangkauan harga
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Keterjangkauan harga merupakan alat untuk menilai apakah harga
yang ditawarkan sesuai dan dapat dijangkau oleh konsumen
2.4.4 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian
Persepsi harga adalah harga yang ditafsirkan atau dipersepsikan oleh
konsumen. Persepsi harga juga berperan aktif dalam melakukan
kepurusan pembelian. Seringkali konsumen tidak mengingat betul
harga yang pernah dibeli, tetapi pelanggan dapat mengingat bahwa
harga produk yang dimaksud adalah murah atau mahal, sesuai atau tidak
sesuai dengan yang disajikan kepada pembeli (Andreas Tanuel
Adinugraha & H, 2015). Kesesuaian antara harga dengan barang yang
ditawarkan maka akan konsumen akan berpersepsi bahwa pembelian
tersebut menguntungkan.
2.5 Kemudahan Transaksi
2.5.1 Definisi Kemudahan Transaksi
Kemudahan transaksi adalah suatu sistem yang dibuat bukan untuk
mempersulit konsumen dalam melakukan transaksi atau pembayaran,
namun justru suatu sistem dibuat dengan tujuan memberikan
kemudahan bagi pemakainya yang kemudian mempersepsikan hal yang
baik (Kurniaputra & Nurhadi, 2018). Menurut (Alsyukri, 2021)
kemudahan dapat diartikan sebagai sejauh mana seorang dapat bebas

melakukan transaksi dari usaha karena memanfaatkan suatu teknologi

atau sistem. Menurut (Putra et al., 2022) kemudahan dalam bertransaksi
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akan memberikan dampak atau mempengaruhi perilaku seseorang
dalam menentukan keputusan pembelian.

Dari beberapa definisi menurut peneliti terdahulu maka dapat
disimpulkan bahwa kemudahan bertransaksi adalah suatu sistem yang
disediakan untuk mempermudah konsumen ataupun pengguna aplikasi
dalam melakukan transaksi, dalam keadaan apapun konsumen tetap bisa
melakukan pembelian barang yang diinginkan. Terdapat berbagai jenis
kemudahan bertransaksi dalam aplikasi shopee, dari pembayaran
transfer hingga cicilan.

2.5.2 Kemudahan Transaksi dalam Perpektif Islam

Kemudahan dalam bertransaksi sangat diperlukan bagi mayoritas
konsumen. Dengan adanya kemudahan dalam bertransaksi, konsumen
bisa melakukan pembelian secara online dalam keadaan apapun dan
dimanapun. Dalam islam juga telah dibahas tentang pentingnya
kemudahan dalam bertransaksi, yaitu pada beberapa ayat berikut :

1. QS An Nisa’ (4) : 29

ua\).xuca);_\uj&\u\ Y)d@aﬁh?&u?ﬁﬁ\ \)SSL\Y \j—\A‘C« uaAS\L@_\L\
Artinya : “Hai orang—orang yang berzman, ]anganlah kamu
saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil,
kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka
sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh
dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.”
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Makna dari ayat ini adalah melarang segala bentuk penipuan atau
pengambilalihan hak orang lain secara tidak sah dalam transaksi. Hal
ini mendukung kemudahan bertransaksi dengan mengutamakan
keadilan dan mencegah segala bentuk penipuan yang bisa merugikan
pihak lain.

2. QS Al — Mumtahanah (60) : 8

84 578 0l 28 3 03 oS 52 D3 A5 (ol 8 285050 A1 Gl o AT a0 Y
Artinya : “Allah tidak melarang kamu untuk berbuat baik dan
berlaku adil terhadap orang-orang yang tiada memerangimu
karena agama dan tidak (pula) mengusir kamu dari negerimu.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berlaku
adil.”

Makna dari ayat ini adalah mendorong umat Islam untuk berlaku

adil dalam segala bentuk transaksi, baik dengan orang yang dikenal
maupun yang tidak dikenal. Kejujuran dan keadilan mempermudah
proses transaksi karena menghindarkan dari kesalahpahaman atau
konflik.

3. QS Al-Mutaffifin (83) : 1-3

Sl b NS5 Y A5 I e THIRT Y gl - pilaall

Y Oshmdd 3a 553

Artinya @ “Kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang

curang (1). (vaitu) orang-orang yang apabila menerima

takaran dari orang lain mereka minta dipenuhi (2). dan

apabila mereka menakar atau menimbang untuk orang lain,
mereka mengurangi (3).
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Makna dari ayat ini adalah ayat ini mengecam tindakan penipuan
dalam transaksi, khususnya terkait dengan timbangan dan takaran.
Dalam Islam, perdagangan dan transaksi yang dilakukan harus
dilakukan dengan jujur, tanpa mengurangi takaran atau timbangan. Hal
ini mengajarkan bahwa transaksi yang tidak adil atau merugikan pihak
lain adalah salah dan bertentangan dengan prinsip kemudahan dan
keadilan dalam bertransaksi.

Indikator Kemudahan Transaksi

Kemudahan bertransaksi adalah suatu sistem yang disediakan untuk
memudahkan seseorang dalam melakukan suatu transaksi. Adapun
indikator kemudahan menurut (Alwafi & Rizal, 2016):

1. Kemudahan mengenali
Kemudahan mengenali atau dalam Bahasa inggris dikenal sebagai
recognition ease, mengacu pada seberapa mudah seseorang dapat
mengenali atau mengingat kembali suatu informasi, objek, atau
pengalaman.

2. Kemudahan navigasi
Kemudahan navigasi terkait dengan kenyamanan dan efisiensi saat
mengakses atau berpindah antar bagian dari suatu sistem, baik itu di
dunia nyata (seperti navigasi jalan) atau dalam konteks digital
(seperti navigasi situs web atau aplikasi).

3. Kemudahan mengumpulkan informasi
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Kemudahan mengumpulkan informasi ini berkaitan dengan
seberapa mudah dan efisien proses pencarian, pengumpulan, dan
pengorganisasian informasi yang relevan dalam konteks tertentu.
4. Kemudahan membeli
Kemudahan membeli berkaitan dengan seberapa mudah dan efisien
proses pencarian, pengumpulan, dan pengorganisasian informasi
yang relevan dalam konteks tertentu.
2.5.4 Pengaruh Kemudahan Transaksi terhadap Keputusan Pembelian
Kemudahan transaksi adalah suatu sistem yang dibuat bukan untuk
mempersulit konsumen dalam melakukan transaksi atau pembayaran,
namun justru suatu sistem dibuat dengan tujuan memberikan
kemudahan bagi pemakainya yang kemudian mempersepsikan hal yang
baik (Kurniaputra & Nurhadi, 2018). Dengan adanya kemudahan dalam
bertransaksi dapat mendorong konsumen untuk melakukan
pengambilan keputusan pembelian.
2.6 Pengaruh Review Produk, Persepsi Harga, dan Kemudahan Transaksi
Terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce Shopee
Review produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
dapat membantu untuk memudahkan pembeli dalam melakukan transakasi
pembelian, pembeli yang belum yakin terhadap bahan atau kualitas produk

yang akan dibelinya dapat melihat dari ulasan dari produk tersebut(Restuti

& Kurnia, 2022).
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Persepsi harga merupakan faktor yang dapat membuat pembeli
melakukan keputusan pembelian. Harga bisa membuat pembeli jadi
melakukan keputusan pembelian atau membatalkannya (Rismaeka &
Susanto, 2021).

Kemudahan dalam hal transaksi sangat dibutuhkan oleh mayoritas
konsumen karena dengan alasan yang beragam jenis. Dengan adanya
kemudahan transaksi maka konsumen lebih cenderung memilih toko yang
sistem pembayarannya mudah (Putra et al., 2022).

Antara variabel review produk, persepsi harga, dan kemudahan
transaksi dengan keputusan pembelian mempunyai hubungan dimana
review produk positif yang diberikan oleh pengguna dikombinasikan
dengan persepsi harga yang kompetitif serta kemudahan transaksi
mempengaruhi proses keputusan pembelian (Restuti & Kurnia, 2022).

2.7 Pengertian Relevan

Penelitian yang relevan adalah penelitian yang memberikan kontribusi
penting dalam memahami atau menyelesaikan masalah yang sedang
dihadapi dalam konteks tertentu. Secara ilmiah, sebuah penelitian dianggap
relevan jika temuan atau hasilnya berhubungan langsung dengan kebutuhan
atau tujuan yang ada, serta dapat memberikan manfaat atau solusi praktis
bagi perkembangan ilmu pengetahuan, kebijakan, atau praktik di lapangan.

Pada bagian ini akan dipaparkan hasil-hasil penelitian terdahulu yang bisa
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dijadikan acuan dalam topik penelitian ini. Berikut dijelaskan beberapa

penelitian terdahulu yang telah dipilih.

Tabel 2.1

Penelitian Relevan

No | Nama | Judul Hasil Persamaan | Perbedaan

1. | (Cahyo | Pengaruh 1. Variabel Citra Keputusan | Harga,
no, citra merek, | merek secara parsial | Pembelian | Citra
2018) | harga dan | tidak memiliki Merek dan

promosi pengaruh terhadap Promosi
terhadap Keputusan
keputusan pembelian. 2.
pembelian | Variabel Harga
handphone | secara parsial tidak
merek oppo | memiliki pengaruh
di  sleman | terhadap Keputusan
daerah pembelian. 3.
istimewa Variabel Promosi
yogyakarta | secara parsial
memiliki pengaruh
terhadap Keputusan
pembelian. 4. Secara
serentak variabel
Citra merek, Harga
dan Promosi
berpengaruh
terhadap Keputusan
pembelian.

2. | (Ilmiya | Pengaruh Secara parsial | Ulasan Kepercaya
h & | ulasan variabel ulasan | Produk, an, Harga
Krishe | produk, produk Kemudaha
rnawan | kemudahan, | tidak memiliki | n,

, 2020) | kepercayaan | pengaruh yang | Keputusan
, dan harga | positif dan signifikan | Pembelian
terhadap terhadap keputusan
keputusan pembelian pada
pembelian | Marketplace Shopee
pada di Mojokerto.
marketplace | Namun variabel

kemudahan,
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shopee di
mojokerto

dan
masing-
masing memiliki
pengaruh yang
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian pada
Marketplace Shopee
di Mojokerto.
Kemudian untuk
variabel-variabel
seperti ulasan
produk, kemudahan,
kepercayaan, dan
harga memiliki
pengaruh secara
simultan dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian
pada  Marketplace
Shopee di
Mojokerto.

kepercayaan,
harga,

(Qiana

Lego,
2021)

Pengaruh
kualitas
produk,
citra merek,
dan persepsi
harga
terhadap
keputusan
pembelian
masker
sensi di
tangerang.

Hasil dari penelitian
ni menunjukkan
bahwa kualitas
produk memiliki
pengaruh positif
yang signifikan
terhadap keputusan
pembelian, citra
merek memiliki
pengaruh positif
yang signifikan
terhadap keputusan

pembelian, dan
persepsi harga
memiliki  pengaruh
positif yang
signifikan  terhadap
keputusan

pembelian.

Persepsi
Harga dan
Keputusan
Pembelian

Kualitas
Produk
dan Citra
Merek
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(Restut | Pengaruh Penelitian ulasan Harga,
1 & | Harga, menghasilkan bahwa | produk, Kualitas
Kurnia | Ulasan variabel harga, | kemudahan | informasi
,2022) | Produk, kualitas  informasi, | transaksi, dan
Kemudahan | serta  kepercayaan | keputusan | kepercaya
Transaksi, tidak  berpengaruh. | pembelian | an
Kualitas terhadap keputusan.
Informasi pembelian  produk
dan kecantikan  secara
Kepercayaa | online pada
n Terhadap | marketplace Shopee,
Keputusan | sedangkan variabel
Pembelian | ulasan produk dan
Produk Kemudahan
Kecantikan | transaksi
Secara berpengaruh secara
Online Pada | positif dan signifikan
Marketplace | terhadap keputusan
Shopee pembelian  produk
kecantikan ~ secara
online pada
marketplace Shopee.
(Latifa | Pengaruh Ulasan produk | Ulasan promosi
h et al., | ulasan berpengaruh positif | produk,
2023) | produk, dan signifikan | harga,
harga dan | terhadap keputusan | keputusan
promosi pembelian pada | pembelian
terhadap pengguna
keputusan marketplace Shopee
pembelian | di Kabupaten Sragen.
pada Harga berpengaruh
pengguna negatif dan
marketplace | signifikan terhadap
shopee  di | keputusan pembelian
kabupaten pada pengguna
sragen marketplace Shopee
di Kabupaten Sragen.
Promosi berpengaruh

positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian pada
pengguna
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marketplace Shopee
di Kabupaten Sragen.
Ulasan produk,
harga, dan promosi
secara simultan
berpengaruh

signifikan terhadap
keputusan pembelian
pada pengguna
marketplace Shopee
di Kabupaten Sragen.

2.8 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual penelitian merupakan suatu hubungan atau

keterkaitan antara konsep satu dengan konsep yang lainya dari suatu

masalah yang akan diteliti.

Kerangka konseptual

berguna untuk

menjelaskan secara lengkap dan detail tentang suatu topik yang akan

menjadi pembahasan. Adapun kerangka konseptual dari penelitian yang

berjudul pengaruh review produk, persepsi harga, dan kemudahan transaksi

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee pada mahasiswa

FEBI TAIN Kerinci yaitu berupa gambar sebagai berikut.

Gambar 2.1

Kerangka Konseptual
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_———~{ Review Produk

,,,,, Persepsi Harga Keputusan Pembelian

Kemudahan
Transaksi

Keterangan :
— : Pengaruh secara parsial
-----+ : Pengaruh secara simultan

2.9 Hipotesis Penelitian
Hipotesis berasal dari Bahasa Yunani yakni Hupo dan Thesis.

Hupo adalah sementara, sedangkan thesis adalah pernyataan atau teori.

Dapat disimpulkan arti hipotesis adalah pernyataan sementara. Inilah

praduga peneliti terhadap masalah penelitian. Namun, hipotesis ini

bukanlah kebenaran. Karena praduga, hipotesis bisa benar dan bisa juga
salah. Adapun hipotesis penelitian dari penelitian ini yaitu :

1. Hoi: Tidak Terdapat Pengaruh Review Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-Commerce Shopee. Hai: Terdapat Pengaruh Review
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee.

2. Ho2: Tidak Terdapat Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Pada E-Commerce Shope3e. Ha: Terdapat Pengaruh Persepsi Harga

Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee.
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3. Hos: Tidak Terdapat Pengaruh Kemudahan Transaksi Terhadap
Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee. Ha3: Terdapat
Pengaruh Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada
E-Commerce Shopee.

4. Ho4: Tidak Terdapat Pengaruh Review Produk, Persepsi Harga Dan
Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-
Commerce Shopee. Ha4: Terdapat Pengaruh Review Produk, Persepsi
Harga Dan Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada

E-Commerce Shopee.



BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Dilihat dari pendekatan, maka penelitian ini tergolong kausalitas.
Penelitian kausalitas adalah penelitian yang bertujuan untuk menguji
kemungkinan adanya hubungan sebab-akibat antara variable dependen dan
independent. Sedangkan dilihat dari jenis data yang ada di penelitian, maka
tergolong pada jenis kuantitatif. Metode kuantitatif pada penelitian ini
diperlukan guna memberikan gambaran hasil penelitian, selanjutnya
memperkuat adanya suatu minat penggunaan antar variabel lainnya, maka
memerlukan pembuktian analisa yang dilakukan terhadap jawaban hasil angket
yang di sebarkan kepada responden. Penelitian ini bertujuan untuk mencari
penjelasan tentang apakah Pengaruh Review Produk, Persepsi Harga Dan
Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce
Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci).
3.2 Definisi Operasional Variabel
Variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari tiga variabel
independen(X) yaitu Review Produk(X1), Persepsi Harga(X2), Kemudahan
Transaksi(X3), sedangkan variabel dependen (Y) yaitu Keputusan Pembelian
Pada E-Commerce Shopee.
Dalam operasional variabel penelitian ini akan dijelaskan mengenai

indikator dari setiap variabel yang diajukan baik itu variabel independen

38



39

maupun variabel dependen, setiap indikator nantinya akan dikembangkan lagi

menjadi satu atau lebih jumlah pernyataan yang nantinya ditampilkan dalam

kuesioner untuk dijawab oleh para responden. Skala yang digunakan dalam

penelitian ini menggunakan skala likert dengan rentang pernyataan sangat

setuju hingga sangat tidak setuju.

Tabel 3.1

Definisi Operasional Variabel

Variabel

Definisi

Indikator

Sumber

Keputusan
Pembelian

Suatu proses yang
dilakukan oleh konsumen
dalam menentukan
pilihannya, baik
melanjutkan transaksi
atau tidak dengan
mempertimbangkan
berbagai faktor seperti
ulasan produk, harga dan
kemudahan dalam
bertransaksi.

a. Kualitas produk
b. Harga

c. Informasi produk
d. Pengalaman
sebelumnya

(Sari &
Kurniawan,
2019)

Review
Produk

Sejumlah informasi yang
diberikan oleh konsumen
tentang penilaian produk
yang dibeli tersebut, guna
untuk memberikan
informasi kepada
konsumen berikutnya
untuk menjadi
pertimbangan  sebelum
melakukan keputusan
pembelian.

a. Kredibilitas
sumber

b. Kualitas argumen
¢. Jumlah ulasan

(Beno, et al.,
2022)

Persepsi
Harga

Persepsi adalah
pandangan seorang
konsumen terhadap harga
dari suatu barang atau jasa
sebanding dengan

harga

a. Kesesuaian harga
b. Daya saing harga
dengan kualitas

c. Keterjangkauan
harga

(Qiana &
Lego, 2021)
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manfaat akan

dirasakan.

yang

Kemudahan
Transaksi

Suatu sistem  yang
disediakan untuk
mempermudah konsumen
ataupun pengguna
aplikasi dalam melakukan
transaksi, dalam keadaan

a. Kemudahan
mengenali

b. Kemudahan
navigasi

c. Kemudahan
mengumpulkan

(Alwafi &
Rizal, 2016)

informaasi
d. Kemudahan
membeli

apapun konsumen tetap
bisa melakukan
pembelian barang yang
diinginkan. Terdapat
berbagai jenis kemudahan
bertransaksi dalam
aplikasi  shopee, dari
pembayaran transfer
hingga cicilan.

3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1

Populasi

Populasi dapat diartikan sebagai subyek pada wilayah serta
waktu tertentu yang akan diamati atau diteliti oleh peneliti atau jumlah
keseluruhan dari satuan-satuan atau individu-individu yang
karakteristiknya hendak diteliti (Syaifudin, 2022). Populasi merujuk
pada seluruh kelompok atau elemen yang memiliki karakteristik
tertentu yang ingin diteliti. Populasi bisa terdiri dari individu, objek,
kejadian, atau apapun yang relevan dengan penelitian yang dilakukan.

Dalam penelitian, hanya sebagian dari populasi yang diambil

untuk sampel guna menganalisis karakteristik populasi dengan lebih

efisien. Adapun populasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu
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mencakup pengguna e-commerce Shopee pada mahasiswa FEBI IAIN
Kerinci yang berjumlah 817 orang.
Sampel

Sampel adalah sebagian dari populasi yang karakteristiknya hendak
diteliti. Sampel yang baik, yang kesimpulannya dapat dikenakan pada
populasi adalah sampel yang bersifat representatif atau yang dapat
menggambarkan karakteristik populasi (Syaifudin, 2022). Sampel
adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut.

Sampel penelitian ini adalah sebagian pengguna aplikasi e-commerce
shopee khususnya mahasiswa FEBI IAIN Kerinci berdasarkan kriteria
tertentu sebanyak 269 responden. Adapun metode yang bisa digunakan
untuk menentukan sampel ini yaitu dengan non-random sampling
(purposive sampling). Ini adalah teknik pengambilan data yang
berdasarkan dengan pemilihan suatu karakteristik atau ciri-ciri untuk
mendapatkan sampel relevan untuk mencapai tujuan dari sebuah
penelitian. Pada teknik purposive sampling, yang ditekankan menjadi
sampel adalah mahasiswa FEBI IAIN Kerinci dan mahasiswa yang aktif

menggunakan Shopee sebagai alat untuk berbelanja online.
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Ukuran Sampel

Ukuran sampel diambil dengan menggunakan rumus Slovin.
Rumus Slovin digunakan karena ukuran populasi yaitu mahasiswa
FEBI IAIN Kerinci telah diketahui dengan syarat jumlah populasi lebih
dari 100 mahasiswa. Dalam rumus ini menyarankan bahwa untuk

menemukan ukuran sampel menggunakan rumus sebagai berikut :

N
"1+ Ne?

n

Keterangan :
n = Ukuran Sampel
N = Total Populasi
e = Margin Of Eror / Batas Toleransi Kesalahan

Dengan Tingkat kesalahan 5%, sehingga mendapatkan jumlah
sampel sebanyak 268,48 yang digenapkan menjadi 269. sehingga
jumlah  sampel yang digunakan sebanyak 269  orang
mahasiswa/responden.

Dengan tingkat kesalahan (e) sebesar 5%, perhitungan ukuran

sampel adalah :

_ 817 ~ 817 817
"= 1+817(0,05)2

= = = 268,48
1+817(0,0025) ~ 3,043

Hasil yang dibulatkan menjadi 269, sehingga jumlah sampel

minimal yang digunakan adalah 269 responden.



43

3.3.4 Teknik Pengambilan Sampel

Teknik sampling adalah teknik pengambilan sampel dari
populasi. Sampel yang merupakan sebagian dari populasi tersebut,
kemudian diteliti dan hasil penelitian (kesimpulan) kemudian
dikenakan pada populasi (generalisasi). Secara umum, ada dua jenis
teknik pengambilan sampel yaitu, sampel acak atau random sampling
yang dikenal juga sebagai probability sampling, dan sampel tidak acak
atau nonrandom samping yang dikenal juga sebagai non probability
sampling (Gayatri, 2015).

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan
non-random sampling (purposive sampling). Dalam metode ini, ada
pembatasan atau kriteria khusus yang memengaruhi pemilihan sampel,
yaitu hanya mahasiswa FEBI [AIN Kerinci dan mahasiswa yang aktif
menggunakan Shopee sebagai alat untuk berbelanja online.

3.4 Jenis Data
Data pada penelitian ini diperoleh dengan menggunakan data primer.
Data primer, yaitu data yang didapat dan dikumpulkan langsung dari
penyebaran kuesioner yang di tujukan kepada mahasiswa FEBI TAIN Kerinci

yang menggunakan aplikasi e-commerce shopee untuk berbelanja.
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3.5 Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer,
yang dipakai yakni mengunakan kuesioner atau angket. Penyebaran kuesioner
ini mengunakan aplikasi yang disediakan oleh google yaitu google form dan
link akan dikirimkan melalui media sosial seperti whatsapp, instragram, dan
facebook kepada mahasiswa FEBI TAIN Kerinci yang menggunakan aplikasi
e-commerce Shopee dengan tujuan untuk mendapatkan tanggapan responden
mengenai pengaruh review produk, persepsi harga, dan kemudahan transaksi
terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee.
3.6 Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi
Observasi adalah suatu teknik pengumpulan data dalam penelitian di
mana peneliti mengamati dan mencatat fenomena atau perilaku yang terjadi
secara langsung dalam lingkungan alami atau dalam situasi yang terkendali.
Observasi sering digunakan untuk mendapatkan informasi yang lebih
mendalam tentang subjek atau objek yang sedang diteliti tanpa mengubah
atau memengaruhi kondisi tersebut.
2. Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan kepada responden

untuk dijawab. Keusioner dianggap merupakan teknik pengumpulan data
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yang paling efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur
dan tau apa yang bisa di harapkan dari responden.

Adapun skor yang di tetapkan pada angket ini adalah adapun angket

yang digunakan dalam penelitian ini adalah secara langsung. Skala yang

digunakan adalah skala likert.

Tabel 3.2
Skala Likert
Pilihan Jawaban Positif Negatif

Sangat setuju (ST) 5 1
Setuju (S) 4 2
Kurang setuju(KS) 3 3
Tidak Setuju (TS) 2 4
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5

Skala ini digunakan untuk mengukur tanggapan atau respon
seseorang tentang objek sosial yang diperoleh melalui jawaban secara
bertingkat dari pertanyaan atau pernyataan yang diajukan terhadap sampel
yang menjadi responden penelitian yang dalam hal ini adalah mahasiswa
FEBI TAIN Kerinci.

3.7 Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu angket atau
kuesioner. Angket merupakan daftar pertanyaan atau pernyataan yang dikirim
kepada responden. Angket dalam penelitian ini menggunakan skala dengan

jenis skala likert.
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Skala likert merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap suatu
kejadian atau keadaan sosial, dimana variabel diukur dijabarkan menjadi
indikator variabel kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak ukur
untuk menyusun item-item pertanyaan atau pernyataan.

Dalam skala ini responden diminta menentukan tingkat persetujuan
mereka terhadap item pernyataan dengan memilih satu dari lima pilihan yang
tersedia, yaitu : Sangat Setuju (ST), Setuju (S), Netral(N), Tidak Setuju (TS),
Sangat Tidak Setuju (STS).

3.8 Uji Instrumen Penelitian
3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah suatu langkah pengujian yang dilakukan terhadap
isi atau content dari suatu instrument, dengan tujuan untuk mengukur
ketepatan instrument yang digunakan dalam suatu penelitian (Sugiyono,
2010:267). Uji validitas merupakan pengujian statistic untuk
mengindetifikasi validitas pada setiap aitem pada kunsioner. Uji validitas
di lakukan dengan membandingkan r hitung dengan r tabel. Dimana
dikatakan valid apabila r hitung > r tabel. Berikut ini hasil uji validitas

pada setiap pernyataan masing-masing variabel.
1. Apabila : r hitung > r tabel artinya pernyataan atau indikator tersebut

adalah valid
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2. Apabila : r hitung < r table, artinya pernyataan atau indikator tersebut
tidak valid
3.8.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Kuesioner
dikatakan reliable apabila memiliki nilai cronbach alpha > 0,6.

Adapun cara yang ditempuh untuk menguji kehandalan instrumen
ini adalah dengan menggunakan rumus alpha, karena untuk mencari
realibilitas soal dalam bentuk angket digunakan rumus cronbanch
alpha, rumus ini digunakan dengan menggunakan bantuan program
SPSS. Kriteria keputusannya adalah sebagai berikut:

a. Alpha < Standardized item alpha = reliabel
b. Alpha > Standardized item alpha = tidak reliabel
Atau Alpha >Ttabel reliabel, dan <"taber = tidak reliable.
3.9 Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik adalah serangkaian pengujian yang dilakukan untuk
memeriksa apakah model regresi memenuhi asumsi-asumsi dasar yang
diperlukan agar hasil estimasi model tersebut valid dan tidak bias. Dalam

analisis regresi, beberapa asumsi klasik harus dipenuhi agar hasil model
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regresi dapat diandalkan dan tidak menghasilkan kesalahan yang
sistematis.
3.9.1 Uji Normalitas
Uji Normalitas dalam regresi digunakan untuk memeriksa
apakah distribusi dari residual (error) model regresi bersifat normal.
Asumsi normalitas ini penting karena uji statistik dalam regresi, seperti
uji t dan uji F, mengandalkan distribusi normal residual untuk membuat
inferensi yang valid. Kalau asumsi ini dilanggar maka uji statistik
menjadi tidak valid untuk jumlah sampel kecil.
Ada dua cara yang tepat untuk mendeteksi apakah residual
berdistribusi normal atau tidak yaitu sebagai berikut:
1. Analisis Grafik
Salah satu cara termudah untuk melihat normalitas residual adalah
dengan melihat grafik histogram yang membandingkan antara data
observasi dengan distribusi yang mendekati distribusi normal (Ghozali,
2016). Pengujian normalitas dalam penelitian ini menggunakan diagram
histogram dan grafik p-p plot untuk memprediksi apakah data
berdistribusi normal atau tidak.
2. Analisis Statistik
Uji Normalitas dengan grafik dapat menyesatkan jika tidak hatihati
secara visual kelihatan normal, padahal secara statistik bisa sebaliknya.

Oleh sebab itu, dianjurkan disamping uji grafik dilengkapi dengan uji
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statistik. Salah satu uji statistik yang dapat digunakan untuk menguji

normalitas residual adalah uji statistik non-parametik Kolmogorov-

Smirnov (K-S) pada alpha sebesar 5%. Jika nilai signifikan dari

pengujian Kolmogorov-Smirnov lebih besar dari 0,05 berarti data

normal, jika tidak maka data tidak berdistribusi normal (Ghozali, 2016).

3.9.2 Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas adalah prosedur statistik yang digunakan
untuk menentukan apakah varian residual dari model regresi adalah

konstan (Firdausya & Indawati, 2023).

Berikut  beberapa cara dalam  mendeteksi  adanya

heteroskedastisitas (Ghozali, 2016).

1. Metode Grafik Scatterplot, jika terdapat pola tertentu pada grafik
scatterplot seperti titik- titik yang membentuk pola teratur
(bergelombang) maka terjadi heterokedastisitas. Jika tidak ada pola
yang jelas dan titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada
sumbu Y maka tidak terjadi heterokedastisitas.

2. Uji Glejser, mengusulkan untuk meregresi nilai absolut residual
terhadap variabel independen dengan rumus sebagai berikut:

Ut = o+ Xt + Vt Kriteria terjadinya heteroskedastisitas dalam suatu

model regresi adalah jika signifikansinya < 0,05, yang berarti bahwa

apabila signifikansinya > 0,05 penelitian dapat dilanjutkan.
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3.9.3 Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas adalah suatu kondisi dimana terjadi korelasi antara

variabel bebas atau antar variabel bebas tidak bersifat saling bebas

(Tsenawatme, 2013). Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah

model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Model

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel

independen. Jika variabel independen saling berkorelasi, maka variabel-

variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel independen

yang nilai korelasi antar sesama variabel bebas independen sama dengan nol.

Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolonieritas di dalam model

regresi adalah sebagai berikut:

1.

Nilai R? yang dihasilkan oleh suatu estimasi model regresi empiris
sangat tinggi, tetapi secara individual variabel-variabel bebas
(independen) banyak yang tidak signifikan mempengaruhi variabel
terikat (dependen).
Menganalisis matrik korelasi variabel-variabel bebas (independen). Jika
antar variabel bebas (independen) ada korelasi yang cukup tinggi
(umumnya di atas 0.90), maka hal ini merupakan indikasi adanya
multikolonieritas.

Multikolonieritas dapat juga dilihat dari nilai tolerance dan

lawannya variance inflation factor (VIF). Kedua ukuran ini menunjukan
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setiap variabel bebas (independen) manakah yang dijelaskan oleh
variabel bebas (independen) (Ghozali, 2016).
3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Deskriptif
Analisis deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk
menganalis data dengan cara mendeskripsikan atau mengambarkan data
yang telah terkumpul sebagimana adanya tanpa bermaksud membuat
kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.
Dalam penelitian ini data yang dimaksud adalah data mengenai
gambaran umum responden.
1. Deskriptif responden berisi tentang perhitugan yang menjadi
klasifikasi kunsioner secara umum seperti nama dan tempat tinggal.
2. Tingkat Pencapaian Responden (TCR) adalah suatu cara yang
digunakan untuk memberi penilaian berdasarkan tingkatan nilai yang
dimiliki data responden tersebut sehingga peneliti dapat menentukan
sifat pada responden yang sifatnya ordinal. Tingkat tersebut terbagi

menjadi lima kelompok capaian berikut.



52

Tabel 3.3 Tingkat Pencapaian Responden

No Kriteria Indek TCR
1 Amat baik 90-100
2 Baik 80-89
3 Cukup baik 70-79
4 Kurang baik 55-69
5 Sangat kurang baik 1-54

Sumber : (sarmigi, 2021)

Menurut Sarmigi. et al (2021) yaitu rumus untuk menetukan nilai
tingkat capain responden sebagia berikut:
TCR=X{ = 1(T;X SL;)

Keterangan :
TCR = Tingkat capaian Responden
T; = Total skor Likert Jawaban responden
SLi = Skor Likert sesuai jumlah pilihan jawaban responden
Sedangkan untuk melihat indeks TCR. Menurut (sarmigi, 2021) maka

memerlukan rumus indeks TCR Yaitu Sebagi Berikut:

TCR
Indeks TCR = v X 100%

Keterangan
Y = Skor tertinggi TCR (Skor tertinggi Likert x n)

n = Jumlah responden
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3.10.2 Analisis Statistik

Analisis statistik adalah proses mengumpulkan, mengorganisir,
menganalisis, dan menginterpretasi data untuk mendapatkan informasi
yang berguna dalam pengambilan keputusan. Statistik digunakan untuk
menyajikan data secara sistematis dan untuk menemukan pola,
hubungan, serta tren yang dapat memberikan pemahaman lebih
mendalam mengenai suatu fenomena atau permasalahan yang sedang
diteliti.

Analisis statistik sering melibatkan penggunaan berbagai teknik dan
metode, baik yang bersifat deskriptif (untuk menggambarkan data)
maupun inferensial (untuk menarik kesimpulan dari data sampel ke
populasi yang lebih luas).

1. Regresi Linear Berganda
Regresi Linier Berganda Bentuk umum dari model persamaan
regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
Y=o+ Xi+P2Xo+B:X5+e

Dimana:

Y : Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee

o : Nilai konstanta

B1-3 : Koefisien regresi dari Xi, X2, X3

X1 : Review Produk

X> : Persepsi Harga
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X3 : Kemudahan Transaksi
e : Eror (Tingkat Kesalahan)
Uji Hipotesis

Uji hipotesis adalah suatu prosedur dalam statistik yang
digunakan untuk menguji suatu klaim atau dugaan (hipotesis)
mengenai suatu parameter atau karakteristik populasi berdasarkan
data sampel. Tujuan dari uji hipotesis adalah untuk menentukan
apakah ada cukup bukti dalam data sampel untuk mendukung atau
menolak hipotesis yang diajukan mengenai populasi tersebut.
1. Ujit (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat secara parsial. Untuk mengetahui
apakah variabel bebas (X) terhadap Y, maka berpedoman pada
kriteria sebagai berikut :

a. Membandingkan nilai thiwung dengan tubel dalam penelitian ini
untuk pengujian hipotesis menggunakan uji 2 arah. Oleh
karena itu untuk kriteria uji dibagi menjadi:

1. Pengaruh positif tp;tyng>traber» Jika nilai tyiryng>teaper-

Maka terdapat pengaruh positif variabel X Terhadap Y.
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2. Pengaruh negatif tpirung<traper> jika thitung<traber-
Maka terdapat pengaruh negatif variabel X terhadap
Y.

b. Membandingkan nilai signifikan dengan alpha 0,05. Jika
nilai signifikan kecil dari 0,05, maka terdapat pengaruh
yang signifikan pada variabel X terhadap Y.

2. Uji f (Simultan)

Bertujuan untuk mengetahui pengaruh bersama-sama
variabel independent terhadap variabel dependen. Hasil Ftets
ini pada output SPSS dapat dilihat pada table dilihat pada table
ANOVA.

Hasil Ftest menunjukan variabel independen secara
bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen jika p-
value (pada kolom F) lebih besar dari Ftabel-Ftabel dihitung
dengan cara dfl = k-1, df2 = n-k, k adalah jumlah variabel
dependen dan independen. Kriteria pengambilan keputusan:

a. Membandingkan nilai thitung dengan trabet dalam penelitian ini
untuk pengujian hipotesis.

b. Membandingkan nilai signifikan dengan alpha 0,05.
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3. Uji Koefisien Determinasi ( R?)

Koefisien determinasi dalam penelitian ini menggunakan
Adjusted R Square (R2) yang digunakan untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan variabel independen dalam
mempengaruhi variabel dependen.

4. Koefisien Korelasi

Koefisien korelasi adalah suatu ukuran yang digunakan
untuk menunjukkan sejauh mana dua variabel memiliki
hubungan atau asosiasi satu sama lain. Dalam statistik, koefisien
korelasi digunakan untuk mengukur kekuatan dan arah
hubungan antara dua variabel yang terukur secara kuantitatif.
Koefisien korelasi memiliki nilai yang berada di antara -1 dan
+1, dengan interpretasi sebagai berikut:

1. +1: Menunjukkan korelasi positif yang sempurna, yaitu
ketika satu variabel meningkat, variabel lainnya juga
meningkat dengan proporsional.

2. -1: Menunjukkan korelasi negatif yang sempurna, yaitu
ketika satu variabel meningkat, variabel lainnya
menurun secara proporsional.

3. 0: Menunjukkan tidak ada korelasi antara kedua
variabel, yaitu perubahan pada satu variabel tidak

berhubungan dengan perubahan pada variabel lainnya.
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4. Nilai antara 0 dan +1: Menunjukkan tingkat korelasi
yang lebih lemah atau lebih kuat, dengan nilai lebih
dekat ke +1 atau -1 menunjukkan korelasi yang lebih
kuat, sedangkan nilai yang Ilebih dekat ke 0

menunjukkan korelasi yang lebih lemah.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Analisis Deskriptif

Dalam penelitian ini, untuk mengumpulkan data primer dilakukan dengan
cara penyebaran kuesioner pada mahasiswa FEBI IAIN Kerinci yang aktif
menggunakan aplikasi berbelanja di platform Shopee. Kuesioner yang
digunakan adalah kuesioner yang dikembangkan oleh peneliti yang
dimodifikasi dari kuesioner penelitian terdahulu kemudian disesuaikan dengan
indikator pada setiap variabel yang ada pada penelitian ini. Total item
pernyataan dalam kuesioner ini sebanyak 30 item pernyataan yang disebarkan
pada 269 responden.

4.1.1 Karakteristik Responden
Penelitian ini dilakukan terhadap 269 responden. Penelitian ini
menggunakan purposive sampling untuk menentukan sampel penelitian
dengan beberapa pertimbangan parameter tertentu yang bertujuan agar
data yang dihasilkan nantinya bisa lebih representatif. Kriteria dalam
penelitian ini yaitu :
1. Mahasiswa FEBI TAIN Kerinci

2. Aktif menggunakan aplikasi belanja di Shopee
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Tabel 4.1
Karakteristik Responden
Jurusan Frekuensi Persentase
Perbankan Syariah 83 30%
Ekonomi Syariah 85 31%
Manajemen Keuangan Syariah 36 13%
Manajemen Bisnis Syariah 72 26%
Total 276 100%

Sumber: data primer yang diolah, 2025

Berdasarkan data pada tabel tersebut terlihat bahwa karakteristik
responden menurut jurusan yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam IAIN Kerinci, pada kolom pertama Perbankan Syariah dengan
jumlah 83, Ekonomi Syariah dengan jumlah 85, Manajemen Keuangan
Syariah dengan jumlah 36, dan Manajemen Bisnis Syariah dengan
jumlah 72. Dari data tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwasannya
aplikasi berbalanja Shopee banyak digunakan oleh jurusan Perbankan
Syariah.

Tingkat Capaian Responden (TCR)

Variabel dalam penelitian ini terdiri dari pengaruh review produk,
persepsi harga, dan kemudahan transaksi sebagai variabel bebas
(independen), dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat
(dependen). Data-data variabel tersebut diperoleh dari hasil angket yang
telah disebarkan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat dari tabel dibawah

ini.
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1. Keputusan Pembelian (Y)
Tabel 4.2
Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No. 3TS Ktll_tgrlal\Fl’ernyz;taan 3S N | Skor Total | Rata-rata | TCR | Kategori
1 7 5 | 39| 150 75 276 1109 4.02 80.36 Baik
2 6 2 |36 | 116 116 | 276 1162 4.21 84.20 Baik
3 5 2 | 39| 126 104 | 276 1150 417 83.33 Baik
4 5 3 |49 | 122 97 276 1131 4.10 81.96 Baik
5 5 3 |48 | 123 97 276 1132 4.10 82.03 Baik
6 4 3 [ 31| 128 110 | 276 1165 4.22 84.42 Baik
7 3 5 | 48 | 108 112 276 1149 4.16 83.26 Baik
8 4 3 | 53| 108 108 | 276 1141 413 82.68 Baik
9 2 6 | 37 | 110 121 | 276 1170 4.24 84.78 Baik
10 3 5 | 46 | 135 87 276 1126 4.08 81.59 Baik
11 6 2 39| 120 109 | 276 1152 417 83.48 Baik
12 4 4 | 50 | 120 98 276 1132 4.10 82.03 Baik
RATA-RATA 13719 4.14 82.84 Baik

Sumber : data primer diolah dengan spss 2022
Berdasarkan tabel 4.1 maka dapat diperoleh total capaian

responden variabel keputusan pembelian dengan jumlah 12
pernyataan diperoleh persentase 82,84% dengan kategori baik.
Hal ini menunjukkan bahwa interpretasi data deskriptif
keputusan pembelian sudah baik digunakan.

2. Review Produk (X1)

Tabel 4.3
Deskriptif Variabel Review Produk (X1)

No. STS Ktll_tg“al\lz; ernye;taan s N | Skor Total | Rata-rata | TCR | Kategori
1 6 5 | 40 | 138 87 276 1123 4.07 81.38 Baik
2 6 2 | 49 | 120 99 276 1132 4.10 82.03 Baik
3 4 3 | 43| 115 111 | 276 1154 4.18 83.62 Baik
4 3 3 | 44| 123 103 | 276 1148 4.16 83.19 Baik
5 5 4 | 50 | 120 97 276 1128 4.09 81.74 Baik
6 5 2 | 54| 119 96 276 1127 4.08 81.67 Baik
7 5 4 | 54| 107 106 276 1133 411 82.10 Baik
8 4 4 | 42| 114 112 | 276 1154 4.18 83.62 Baik
9 4 4 | 49 | 114 105 | 276 1140 413 82.61 Baik

RATA-RATA 10239 412 82.44 Baik




Sumber : data primer diolah dengan spss 2022
Berdasarkan tabel 4.2 maka dapat diperoleh total capaian
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responden variabel persepsi review produk dengan jumlah

pernyataan 9 item diperoleh persentase 82,44% dengan kategori

baik, hal ini menunjukkan bahwa interpretasi data deskriptif

persepsi review produk sudah baik digunakan.

3. Persepsi Harga (X2)

Tabel 4.4

Deskriptif Variabel Persepsi Harga (X2)

No. ST SK”:[I? ;Ia P|\T rnyatgan S N | Skor Total | Rata-rata | TCR Kategori
1 6 2 | 56 | 139 | 73 | 276 1099 3.98 79.64 | Cukup Baik
2 5 2 | 52| 126 | 91 | 276 1124 4.07 81.45 Baik
3 5 3 |38 | 131 | 99 | 276 1144 4.14 82.90 Baik
4 5 7 | 66| 117 | 81 | 276 1090 3.95 78.99 | Cukup Baik
5 6 5 | 68| 126 | 71 | 276 1079 3.91 78.19 | Cukup Baik
6 5 6 | 53 | 114 | 98 | 276 1122 4.07 81.30 Baik
7 7 4 | 55| 114 | 96 | 276 1116 4.04 80.87 Baik
8 6 3 | 49| 128 | 90 | 276 1121 4.06 81.23 Baik
9 5 4 | 48 | 124 | 94 | 276 1123 4,08 81.67 Baik

RATA-RATA 10018 4.03 80.69 Baik

Sumber : data primer diolah dengan spss 2022
Berdasarkan tabel 4.3 maka dapat diperoleh total capaian

responden variabel persepsi harga dengan jumlah 9 item pernyataan

diperoleh persentase 80,69% dengan kategori baik. Hal ini

menunjukkan bahwa interpretasi data deskriptif harga sudah baik

digunakan.
4. Kemudahan Transaksi (X3)
Tabel 4.5
Deskriptif Variabel Kemudahan Transaksi

Kriteria P t .
No. STS rTlserlaNernyzaan s N | Skor Total | Rata-rata | TCR | Kategori
1 10 2 |36 | 137 91 | 276 1125 4.08 81.52 | Baik
2 6 3 |50 | 130 87 | 276 1117 4.05 80.94 | Baik
3 3 3 | 45| 147 78 | 276 1122 4.07 81.30 | Baik
4 7 0 |50 | 129 90 276 1123 4.07 81.38 Baik
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5 3 4 |59 | 121 89 276 1117 4.05 80.94 Baik
6 3 1 | 42| 129 101 | 276 1152 417 83.48 Baik
7 5 1 | 44 | 139 87 276 1130 4.09 81.88 Baik
8 5 3 | 45| 133 90 276 1128 4.09 81.74 Baik
9 3 5 | 56 | 126 86 276 1115 4,04 80.80 Baik
10 5 1 |39 113 118 | 276 1166 422 84.49 Baik
11 5 2 | 38| 127 104 | 276 1151 4.17 83.41 Baik
12 5 1 | 33| 113 124 | 276 1178 4.27 85.36 Baik

RATA-RATA 13624 411 82.27 Baik

Sumber : data diolah dengan spss 2022
Berdasarkan tabel 4.4 maka dapat diperoleh total capaian

responden variabel kemudahan transaksi dengan jumlah pernyataan
12 item diperoleh persentase 82,27% dengan kategori baik. Hal ini
menunjukkan bahwa interpretasi data kemudahan transaksi sudah
baik digunakan.

4.2 Hasil Penelitian

4.2.1 Hasil Uji Instrumen Penelitian
1. Hasil Uji Validitas

Uji validitas bertujuan untuk mengukur apakah kuesioner
tersebut valid. Signifikan ditentukan dengan membandingkan r
hitung dan r tabel. Nilai r hitung dapat dilihat dari keluaran korelasi
kolom-kolom item koreksi SPSS, dan tabel r dapat diperoleh dari
rumus df = n-2 signifikan 0,05 Ilmiyah & Krishernawan,(2020)
yaitu df =276 - 2 = 274, sehingga nilai r tabel yaitu 0,1181. Berikut
ini adalah hasil uji validitas dari variabel produk review, persepsi

harga, kemudahan transaksi, dan keputusan pembelian pada e-

commerce shopee dengan sampel 276 responden.



Tabel 4.6

Hasil Uji Validitas

Keputusan Pembelian (Y)

\ No \ Pernyataan \ R Hitung \ R Tabel \ Keterangan \

1 Y.l 0,606 0,1181 Valid
2 Y.2 0,694 0,1181 Valid
3 Y.3 0,663 0,1181 Valid
4 Y.4 0,615 0,1181 Valid
5 Y.5 0,665 0,1181 Valid
6 Y.6 0,696 0,1181 Valid
7 Y.7 0,671 0,1181 Valid
8 Y.8 0,693 0,1181 Valid
9 Y.9 0,667 0,1181 Valid
10 Y.10 0,686 0,1181 Valid
11 Y.11 0,700 0,1181 Valid
12 Y.12 0,669 0,1181 Valid
Review Produk (X1)

\ No \ Pernyataan \ R Hitung \ R Tabel \ Keterangan \
1 X1.1 0,671 0,1181 Valid
2 X1.2 0,689 0,1181 Valid
3 X1.3 0,679 0,1181 Valid
4 X1.4 0,711 0,1181 Valid
5 X1.5 0,774 0,1181 Valid
6 X1.6 0,695 0,1181 Valid
7 X1.7 0,720 0,1181 Valid
8 X1.8 0,721 0,1181 Valid
9 X1.9 0,699 0,1181 Valid

Persepsi Harga (X2)

\ No \ Pernyataan \ R Hitung \ R Tabel \ Keterangan
il X2.1 0,708 0,1181 Valid
2 X2.2 0,686 0,1181 Valid
3 X2.3 0,673 0,1181 Valid
4 X2.4 0,688 0,1181 Valid
5 X2.5 0,754 0,1181 Valid
6 X2.6 0,710 0,1181 Valid
7 X2.7 0,746 0,1181 Valid
8 X2.8 0,745 0,1181 Valid
9 X2.9 0,735 0,1181 Valid

Kemudahan Transaksi (X3)

| No | Pernyataan

R Hitung \ R Tabel ‘ Keterangan
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1 X3.1 0,709 0,1181 Valid
2 X3.2 0,720 0,1181 Valid
3 X3.3 0,708 0,1181 Valid
4 X3.4 0,738 0,1181 Valid
5 X3.5 0,674 0,1181 Valid
6 X3.6 0,704 0,1181 Valid
7 X3.7 0,736 0,1181 Valid
8 X3.8 0,709 0,1181 Valid
9 X3.9 0,648 0,1181 Valid
10 X3.10 0,723 0,1181 Valid
11 X3.11 0,726 0,1181 Valid
12 X3.12 0,705 0,1181 Valid

Sumber : data primer diolah dengan spss 2022

Dapat dilihat daari tabel 4.5 yang merupakan hasil dari
pengolahan data menggunakan SPSS versi 22 memperlihatkan
untuk besaran nilai r dihitung dari seluruh parameter yang telah diuji
dan memiliki nilai positif karena lebih besar dari r tabel. Maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa parameter penelitian ini dapat dikatakan

valid.

. Hasil Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat
ukur. Pengujian ini dapat menggambarkan apakah nilai yang terukur
dapat berbeda dengan eror, sehingga dapat memberikan hasil yang
konsisten pada kondisi bagian istrumen yang berbeda. Suatu alat
penelitian dapat dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha
diatas 0,600. Berikut tabel 4.7 memperlihatkan hasil uji reliabilitas

untuk variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
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Tabel 4.7
Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach's Cronbach's
Variabel Alpha Ukur Alpha Keterangan

Keputusan
Pembelian 0,600 0,887 Reliabel
Review Produk 0,600 0,875 Reliabel
Persepsi Harga 0,600 0,882 Reliabel
Kemudahan
Transaksi 0,600 0,909 Reliabel

Sumber : data primer diolah dengan SPSS 2022

Tabel tersebut merupakan hasil analisis data dengan
menggunakan SPSS versi 22 yang menunjukkan bahwa nilai
variabel Cronbach’s Alpha Keputusan Pembelian sebesar 0,887,
Produk Review sebesar 0,875, Persepsi Harga sebesar 0,882, dan
Keputusan Pembelian sebesar 0,909. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa pernyataan tersebut dikatakan reliabel karena
mempunyai nilai Cronbach’s Alpha lebih dari 0,600.

4.2.2 Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas Data

Uji normalitas ini digunakan guna dapat diketahui apakah
besaran nilai residual berdistribusi normal ataupun tidak.
Kenormalan ini dapat diketahui dengan menggunakan metode
Kolmogrov-Smirnov (K-S), yaitu dengan cara melihat capaian yang
signifikan variabel apabila hasil signifikasi lebih dari 0,05 maka

dapat dikatakan berdistribusi normal.
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Tabel 4.8
Hasil Uji Normalitas
Asymp. Sig. (2-tailed) >< Alpha Keterangan
0,200 > 0,05 Normal

Sumber : data primer diolah dengan spss 2022
Dari tabel 4.7 tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa nilai
Asymp.Sig. (2-tailed) 0,200 > 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa
data penelitian berdistribusi normal. Maka dari itu, diagonal model
regresi layak dipakai untuk memprediksi probability berdasarkan
masukan variabel independent.
2. Hasil Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
korelasi di antara variabel bebas. Apabila nilai VIF lebih dari 10 dan
nilai tolerance kurang dari 0,1 maka terjadi multikolinearitas,
sebaliknya tidak terjadinya multikolinearitas antara variabel apabila
VIF kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih dari 0,10. hasil uji
multikolinearitas dapat dilihat pada tabel 4.9

Tabel 4.9
Hasil Uji Multikolinearitas Coefficients

. Collinearity Statistics
Variabel Toleranch Vi Keterangan
Review Produk 0.256 3.903
Persepsi Harga 0.248 | 4038 | Tidak terjadi Multikolinearitas
Kemudahan 0.204 4912
Transaksi ) '

Sumber : data primer yang diolah dengan SPSS 2022
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Dari tabel 4.8 dapat dilihat bahwa nilai tolerance dan VIF
menunjukkan bahwa tidak ada satu variabel independent yang
memiliki nilai VIF lebih besar dari 10 dan tidak ada satu nilai
tolerance variabel independen yang kurang dari 0,1 yang berarti

tidak terjadi multikolinearitas.

. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji terjadinya
perbedaan variance residual suatu periode pengamatan ke periode
pengamatan yang lain. Dan adanya ketidaksamaan varian dari
residual untuk semua pengamatan pada model regresi. Cara
memprediksi ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model
dapat dilihat dengan pola gambar scatterplot. Regresi yang tidak
terjadi heteroskedastisitas jika memiliki ciri-ciri sebagai berikut:

1. Titik data menyebar diatas dan dibawah atau sekitar angka 0.

2. Titik data tidak mengumpul hanya diatas atau dibawah saja.

3. Penyebaran titik data tidak boleh membentuk pola
bergelombang melebar kemudian menyempit dan melebar
kembali.

4. Penyebaran titik tidak berpola.

Hasil uji heteroskedastisitas dapat dilihat pada gambar 4. berikut:
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Gambar 4.1
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent WVariable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual

7]
1
00

Sumber : data primer diolah dengan SPSS 2022
Berdasarkan scatterplot pada gambar 4.1 dapat ditarik
kesimpulan bahwa ciri-ciri yang telah disebut terpenuhi, sehingga
dapat dikatakan bahwa dalam model regresi Pengaruh Review
Produk (X1), Persepsi Harga (X2), dan Kemudahan Transaksi (X3)
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee tidak
terjadi  masalah  heteroskedastisitas atau  disebut juga
homokedastisitas karena variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain tetap.
4.2.3 Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi digunakan untuk mengukur pengaruh variabel
bebas terhadap wvariabel terikat. Variabel bebas pada penelitian ini
adalah Review Produk(XI), Persepsi Harga(X2), dan Kemudahan
Transaksi(X3). Sedangkan variabel terikat adalah Keputusan Pembelian
Pada E-Commerce Shopee (Y). Regresi dapat digunakan untuk
mengetahui apakah ada hubungan minimal 2 antara variabel terikat (Y)

dan variabel bebas (X).
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Tabel 4.10

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 8.715 1.541 5.654 0.000
Review Produk 0.653 0.077 0.526 8.500 0.000
Persepsi Harga 0.337 0.076 0.280 4.441 0.000
Kemudahan 0.001 0.066 0.096 1.375 0.170
Transaksi

Sumber : data primer yang diolah dengan SPSS 2022

Dari tabel regresi tersebut dapat diperoleh persamaan garis regresi linier

yaitu :

Y=a+bl X1 +b2X2+b3 X3 +e

Y =8.715+0.653 X1 +0.337 X2 + 0.091 X3

Keterangan:

Y = Variabel Dependen (Keputusan Pembelian)

b = Konstanta

bl, b2, b3 = Koefisien

x1, x2, x3 = Variabel Independen (Review Produk, Persepsi Harga,

Kemudahan Transaksi)

e = Eror Term

1. Dari tabel 4.9 pada hasil uji regresi berganda didapatkan nilai (o)
sebesar 8.715 merupakan konstanta saat variabel Y keputusan
pembelian belum dipengaruhi oleh variabel lain yaitu Review

Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Kemudahan Transaksi (X3). Jika
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variabel independen tidak ada maka variabel minat keputusan
pembelian tidak mengalami perubahan.

2. Dari tabel 4.9 diperoleh koefisien bl sebesar 0.653, dimana nilai
tersebut bertanda positif. Artinya, semakin baik Review Produk
maka akan meningkatkan keputusan pembelian pada E-Commerce
Shopee.

3. Dari tabel 4.9 dipeoleh koefisien b2 sebesar 0.337, dimana nilai
tersebut bertanda positif. Artinya, semakin baik Persepsi Harga
maka akan meningkatkan keputusan pembelian pas E-Commerce
Shopee.

4. Dari tabel 4.9 diperoleh koefisien b3 sebesar 0.091, dimana nilai
tersebut bertanda positif. Artinya, semakin baik Kemudahan
Transaksi maka akan meningkatkan Keputusan Pembelian pada E-
Commerce Shopee.

4.2.4 Hasil Uji Hipotesis

1. Hasil Uji t (Pengujian Secara Parsial)

Berdasarkan hasil uji t melalui analisis regresi, diperoleh hasil
variabel bebas yaitu review produk, persepsi harga, dan kemudahan
transaksi terhadap variabel Keputusan Pembelian Pada E-
Commerce Shopee. Kriteria pengujian yang digunakan adalah
dengan membandingkan thiung dengan tubel berdasarkan signifikan

0,05 dan dengan melakukan uji dua arah, maka didapat tiabel adalah
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df=n-4,df=276 -4 =272 sehingga diperoleh ttabel 1,969. Apabila
thitung<twabel Maka Ho diterima dan Ha ditolak, sedangkan apabila
thitung>tabel Maka Ha diterima dan Ho ditolak. Secara parsial dapat

dijelaskan pada tabel 4.11

Tabel 4.11
Hasil Uji t Parsial
Variabel t hitung t tabel Signifikansi
X1 8,500 1,969 0,000
X2 4,441 1,969 0,000
X3 1,375 1,969 0,170

Sumber : data primer diolah dengan SPSS 2022
a. Uji t untuk pengaruh variabel Review Produk (X1) terhadap
Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Y)
Dari hasil tabel 4.11 menunjukkan bahwa thiwng>tiabel
yaitu 8,500>1,969 artinya nilai t hitung lebih besar dari t
tabel dan nilai signifikansi 0,000<0,05. Dengan demikian Ha
diterima dan HO ditolak, sehingga dapat di artikan terdapat
pengaruh variabel Review Produk (X1) terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-Commerce Shopee.
b. Uji t untuk pengaruh variabel Persepsi Harga (X2) terhadap
Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Y)
Dari hasil tabel 4.11 menunjukkan bahwa thiwung>trabel
yaitu 4,441>1,969 artinya nilai t hitung lebih besar dari t

tabel dan nilai signifikansi 0,000<0,05. Dengan demikian Ha
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diterima dan HO ditolak, sehingga dapat di artikan terdapat
pengaruh variabel Persepsi Harga (X2) terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-Commerce Shopee.

Uji t untuk pengaruh variabel Kemudahan Transaksi (X3)
terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee
(Y)

Dari hasil tabel 4.11 menunjukkan bahwa thiung<ttabel
yaitu 1,375<1,969 artinya nilai t hitung lebih kecil dari t
tabel dan nilai signifikansi 0,170>0,05. Dengan demikian
HO diterima dan Ha ditolak, sehingga dapat di artikan tidak
terdapat pengaruh variabel Kemudahan Transaksi (X3)

terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee.

2. Hasil Uji F (Pengujian Secara Simultan)

Uji F digunakan untuk pengaruh variabel review produk,

persepsi harga, dan kemudahan transaksi secara bersama-sama

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee, yang

berguna untuk mencari pengujian hipotesis dengan membandingkan

nilai dari thitung terhadap ftabel, secara simultan dapat dijelaskan

pada tabel 4.12.

Tabel 4.12
Hasil Uji F Secara Simultan
F Hitung | F Tabel Signifikansi Alpha Ket.
248,706 0,119 0,000 0,05 Ha Diterima
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Sumber : data primer diolah dengan SPSS 2022

Dari tabel 4.12 hasil uji dua arah, maka didapatkan fabel adalah
df = n-k (276-4=272) sehingga diperoleh fipe = 0,119. Dimana n
adalah jumlah sampel dan k adalah jumlah variabel bebas dan
variabel terikat. Dari uji anova atau uji didapatkan fhiwng 248,706
berdasarkan perhitungan diatas maka dapat diputuskan sebagai
berikut : dimana fhiung>tftaber yaitu 248,706>0.119 dan nilai
signifikansi 0,000<0,05. Maka, Ha diterima dan HO ditolak artinya
review produk, persepsi harga, dan kemudahan transaksi secara
simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce shopee.

. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa
jauh kemampuan variabel independen dalam mempengaruhi
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi (R*) dapat dilihat

pada tabel 4.13 berikut :

Tabel 4.13
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
R B Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
Square
0,856 0,733 0,730 3,501

Sumber : data primer diolah dengan SPSS 2022
Berdasarkan tabel 4.13 diketahui besarnya Pengaruh Review

Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Dan Kemudahan Transaksi (X3)
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secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada E-
Commerce Shopee dapat dilihat dari R? sebesar 0,730 jika
dipersentasekan menjadi 73,0%. Artinya besarnya Pengaruh
Review Produk, Persepsi Harga, Dan Kemudahan Transaksi secara
bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce
Shopee sebesar 73,0% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

4.3 Pembahasan
1. Pengaruh Review Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian Pada

E-Commerce Shopee (Y)

Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa nilai t hitung lebih besar dari t
tabel, maka dari itu Ha diterima dan HO ditolak sehingga dapat diartikan
bahwa terdapat pengaruh variabel Review Produk (X1) terhadap Keputusan
Pembelian pada E-Commerce Shopee (Y).

Pada penelitian ini, review produk merupakan konstruk yang memiliki
pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
shopee. Hal ini dikarenakan banyak responden yang lebih mementingkan
melihat review produk terlebih dahulu untuk meyakinkan diri dalam
melakukan pengambilan keputusan pembelian. maka hal ini sesuai dengan
argumentasi yang dijelaskan dalan teori Stimulus-Organism-Response (S-
O-R) Model yang menjelaskan bahwa variabel independen dalam bentuk

review produk berfungsi sebagai stimulus yang mempengaruhi proses
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internal konsumen, dan akhinya menghasilkan respon kepada variabel
dependen dalam bentuk keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen.

Penelitian ini sejalan dengan beberapa penelitian yang sudah dilakukan
oleh beberapa peneliti diantaranya Restuti & Kurnia, (2022) dan Latifah et
al., (2023) yang menyatakan bahwa review produk berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Persepsi Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian Pada

E-Commerce Shopee (Y)

Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa nilai t hitung lebih besar dari t
tabel, maka dari itu Ha diterima dan HO ditolak sehingga dapat diartikan
bahwa terdapat pengaruh variabel Persepsi Harga (X2) terhadap Keputusan
Pembelian pada E-Commerce Shopee (Y).

Pada penelitian ini, terdapat pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian pada e-commerce shopee. Hal ini dikarenakan
responden yang mementingkan persepsi harga untuk meyakinkan diri
apakah harga jual yang tertera tersebut sesuai dengan manfaat barang yang
akan dibeli sebelum melakukan pengambilan keputusan pembelian. Hal ini
sesuai dengan argumentasi yangn dijelaskan dalan teori Stimulus-
Organism-Response (S-O-R) Model yang menjelaskan bahwa variabel
independen dalam bentuk persepsi harga berfungsi sebagai stimulus yang

mempengaruhi proses internal konsumen, dan akhinya menghasilkan
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respon kepada variabel dependen dalam bentuk keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh
Qiana & Lego, (2021) dengan hasil bahwa persepsi harga memiliki

pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Kemudahan Transaksi (X3) Terhadap Keputusan Pembelian

Pada E-Commerce Shopee (Y)

Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa nilai t hitung lebih kecil
daripada t tabel, yang mana nilai t hitung sebesar 1,375 lebih kecil dari
1,969, yang artinya nilai t hitung kurang dari t tabel dan nilai signifikansi
0,170 lebih besar dari 0,05. Dengan demikian HO diterima dan Ha ditolak
sehingga dapat diartikan bahwa tidak terdapat pengaruh variabel
kemudahan transaksi (X3) terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
shopee (Y).

Mengacu pada hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan kembali
oleh peneliti untuk memperkuat hasil penelitian menurut penggunanya
yaitu responden dalam penelitian ini, Shopee tetap digunakan oleh
responden meskipun kemudahan transaksi tidak mempengaruhi keputusan
pembelian mereka, sehingga apapun jenis cara pembayaran yang terdapat
dalam aplikasi berbelanja Shopee tidak memberikan pengaruh apapun

terhadap dilakukan atau tidaknya keputusan pembelian.
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Hasil penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Ilmiyah & Krishernawan, (2020) dan Restuti & Kurnia, (2022) yang
menyatakan bahwa Kemudahan Transaksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Jadi, dari hasil analisis tersebut
menunjukkan bahwa variabel kemudahan transaksi tidak berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian.

. Pengaruh Review Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Kemudahan

Transaksi (X3) Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce
Shopee

Berdasarkan hasil uji f (pengujian secara simultan) diketahui bahwa Ha
diterima dan HO ditolak artinya review produk, persepsi harga, dan
kemudahan transaksi secara simultan atau bersama-sama berpengaruh

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Tujuan penelitian ini adalan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh

variabel Review Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Kemudahan Transaksi (X3)

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada E-Commerce Shopee (Studi Kasus

Terhadap Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci) dan seberapa besar pengaruhnya.

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat diambil keputusan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil uji t secara parsial Review Produk (X1) berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Y) pada
mahasiswa FEBI TAIN Kerinci. Pada penelitian ini, Review Produk
merupakan konstruk yang memiliki pengaruh paling besar diantara
variabel lainnya terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee.

Berdasarkan hasil uji t secara parsial Persepsi Harga (X2) berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Y) pada
mahasiswa FEBI [AIN Kerinci. Pada penelitian ini, terdapat pengaruh
Persepsi Harga terhadap keputusan pembelian pada e-commerce

Shopee.

. Berdasarkan hasil uji t secara parsial Kemudahan Transaksi (X3) tidak

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee

(Y) Pada Mahasiswa FEBI IAIN Kerinci. Artinya, mudah atau tidaknya
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proses transaksi tidak memberikan pengaruh apapun terhadap
keputusan pembelian dalam berbelanja di Shopee.

Berdasarkan hasil uji f secara simultan, Review Produk (X1), Persepsi
Harga (X2), dan Kemudahan Transaksi (X3) secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce Shopee pada mahsiswa FEBI TAIN Kerinci.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahsan pada bab sebelumnya,

dikemukakan beberpa saran sebagai berikut:

1.

Bagi pembaca penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
wawasan tentang Review Produk, Persepsi Harga, dan Kemudahan
Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee.

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel atau
menggunakan variabel lain, mengacu pada hasil penelitian ini
dijelaskan bahwa ada variabel lainnya yang bisa mempengaruhi
keputusan pembelian seperti promosi dan lain sebagainya, kemudian
diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi yang dapat
menjadi landasan perbandingan dalam melakukan penelitian

selanjutnya.
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3. Untuk pihak penyedia e-commerce Shopee diharapkan dapat lebih
meningkatkan Review Produk, Persepsi Harga, dan Kemudahan

Transaksi bagi pengguna e-commerce Shopee.

e
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Lampiran 1 : KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Review Produk, Persepsi Harga, Dan Kemudahan Transaksi

Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee Pada Mahasiswa

FEBI IAIN Kerinci
Yth. Saudara/i.
Pengguna Aplikasi Belanja Shopee
Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Annisa Diyah Ashari mahasiswi S1 Manajemen Bisnis Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kerinci.

Dalam melaksanakan tugas akhir di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kerinci, maka
saya mengadakan peneitian ilmiah dengan judul "Pengaruh Review Produk,
Persepsi Harga, Dan Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian

Pada E-Commerce Shopee' (studi kasus pada mahasiswa FEBI IAIN Kerinci).

Maka untuk itu, peneliti membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan akan dijadikan
sebagai bahan penelitian melalui kerjasama dan kesediaan saudara/i dalam mengisi
kuesioner ini. Peneliti mengharapkan saudara/i mengisi kuesioner ini dengan sungguh-
sungguh agar didapatkan data yang valid. Atas perhatian dan kesediaan saudara/i, saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Annisa Divah Ashari

NIM. 2210404001



A. Identitas Responden
Nama Responden

Jurusan

e Perbankan Syariah

e Ekonomi Syariah

e Manajemen Keuangan Syariah

e Manajemen Bisnis Syariah

B. Instruksi Pengisian :
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Bacalah terlebih dahulu pernyataan yang telah disediakan, kemudian jawablah

pernyataan dengan menekan angka nilai dengan ketentuan:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

DAFTAR PERNYATAAN

Review Produk (X1)

No \ Pernyataan

|sTs|Ts [N|s|ss

Kredibilitas Sumber

1 Saya percaya pada ulasan produk yang ditulis oleh
pengguna dengan identitas yang jelas.

5 Ulasan dari pembeli dengan reputasi baik memengaruhi
keputusan saya.

3 Kredibilitas pemberi ulasan penting bagi saya dalam
mempertimbangkan produk.

Kualitas Argumen




Saya menyukai ulasan yang disertai alasan dan
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4 penjelasan yang rinci.

5 Ulasan dengan penjelasan lengkap membuat saya lebih
yakin terhadap produk.

6 Argumen yang logis dalam ulasan meningkatkan
kepercayaan saya terhadap produk.

Jumlah Ulasan

7 Semakin banyak ulasan yang dimiliki suatu produk,
semakin saya tertarik membelinya.

8 Saya lebih memilih produk yang telah banyak diulas oleh
pengguna lain.

9 Banyaknya ulasan menunjukkan bahwa produk tersebut

populer dan dipercaya

Persepsi Harga (X2)

No

‘ Pernyataan

|sTs |Ts IN|s|ss

Kesesuaian Harga

1 Saya merasa harga produk di Shopee sebanding dengan

1 manfaatnya.

9 Produk yang saya beli memiliki kualitas yang sesuai
dengan harganya.

3 Saya mempertimbangkan kesesuaian harga sebelum

melakukan pembelian.

Daya Saing Harga dengan Kualitas

Harga produk di Shopee lebih kompetitif dibandingkan

1 platform lain.

5 Saya memilih Shopee karena harga yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas.

6 Saya membandingkan harga antar toko sebelum

memutuskan membeli.

Keterjangkauan Harga

Produk di Shopee memiliki harga yang terjangkau untuk

! mahasiswa.

8 Saya sering membeli di Shopee karena harganya sesuai
dengan kemampuan saya.

9 Keterjangkauan harga menjadi faktor utama saya

memilih Shopee.

Kemudahan Transaksi (X3)

No

\ Pernyataan

|sTs|T1s [N|s|ss

Kemudahan Mengenali

1

Saya tidak mengalami kesulitan memahami cara kerja
pembelian di Shopee.

2

Saya dapat dengan mudah mengenali fitur-fitur penting
saat berbelanja.




3

Aplikasi Shopee memudahkan saya mengenali langkah-
langkah pembelian.

87

Kemudahan Navigasi

Saya dapat dengan mudah berpindah antar menu saat

4 mencari produk.

5 Tata letak fitur Shopee memudahkan saya dalam
berbelanja.

6 Saya jarang mengalami kesulitan saat menggunakan

aplikasi Shopee.

Kemudahan Mengumpulkan Informasi

Informasi produk di Shopee mudah ditemukan dan

! dipahami.

8 Saya dapat membandingkan produk dengan mudah
melalui fitur yang tersedia.

9 Saya tidak perlu waktu lama untuk memahami detail

produk yang ditampilkan.

Kemudahan Membeli

10 | Proses checkout di Shopee sangat mudah dan cepat.
Saya dapat menyelesaikan pembelian hanya dalam

11
beberapa langkah.

12 Pembayaran dan konfirmasi pesanan di Shopee sangat

praktis.

Keputusan Pembelian ()

No ‘ Pernyataan

[sTs|Ts [N|s|ss

Kualitas Produk

Saya membeli produk di Shopee karena kualitasnya
1 .
sudah terbukti.
5 Produk yang saya pilih memiliki ulasan yang
menunjukkan kualitas baik.
3 Kualitas produk menjadi pertimbangan utama saya
sebelum membeli.
Harga
4 Harga menjadi salah satu alasan saya memutuskan
membeli di Shopee.
5 Saya lebih memilih produk yang memiliki harga terbaik
dari beberapa pilihan.
6 Saya hanya membeli jika harga produk sesuai dengan
anggaran saya.
Informasi Produk
7 Kejelasan informasi produk membuat saya yakin untuk
membeli.
8 Saya lebih percaya pada produk dengan deskripsi dan
spesifikasi lengkap.




9

Saya membaca informasi produk sebelum membuat

keputusan pembelian.
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Pengalaman Sebelumnya

10

Pengalaman positif sebelumnya mendorong saya untuk

membeli ulang di Shopee.

11

Saya cenderung membeli dari penjual yang pernah

memberi layanan memuaskan.

12

Saya merasa puas dengan pembelian sebelumnya

sehingga ingin mengulangnya.

Lampiran 2 : Tabulasi Data

1. Review Produk (X1)

Review Produk (X1)

No X11 | X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5 | X1.6 1.7 1.8 1.9 TOTAL
1 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41
2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26
5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 41
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

10 5 5 4 5 4 4 5 5 5 42

11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43

12 5 4 4 3 5 4 4 4 5 38

13 5 5 4 4 2 3 5 3 4 35

14 4 5 5 4 5 4 4 5 4 40

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

16 5 4 5 5 4 5 4 5 4 41

17 4 5 4 4 4 4 5 5 4 39

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

19 3 5 5 4 5 5 4 4 4 39

20 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44

22 5 3 3 4 5 4 3 3 4 34

23 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38

24 4 4 5 4 5 5 5 4 4 40

25 5 5 4 5 5 4 4 5 5 42




&9

33
34
39
39
42

42

39
17
18

40

28
40

43

39
39
45

41

44
43

32

34
36
40

39
37
41

27
32

45

33
42

44
45

39

14
43

35
38

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64




90

43

35

40

34
45

37

40

44
40

36
43

36
32

45

41

35
38
42

36
29
45

43

41

36

36
40

38
45

36
37
44
45

40
40

39
41

43

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103




91

45

25

38
37

41

36
45

36
40

43

37

41

41

36
36
28
27
43

45

25
27

30
40
39
35

45

35

31

40
35
35

40

38
41

43

35
36
38
38

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142
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38
41

38
35

38
37

37

34
34
37
38
39
37

41

35
40

34
38
34
37
41

39
38
32
36
33
37

38
40
35
40
34
38
39
37

39
32

34
39

143

144

145

146

147

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
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39
40

36
37

37

36
40

34
38
37
38
37
35
33
37

36
36
35
37

38
36
37
37

37
35

35
36
38
37

36
38
34
34
36
39
36
38
38
36

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
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36
35

36
38
36
38
36
36
40

35
35
36
37

36
36
38
38
37
36
34
35

35
36
36
36
41

39
39
39
35
36
33
35

42

42

45

34
35
37

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247

248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259




95

40

37

40

35

36
39
36
36
40

39
38
36
40

39
43

38
26

260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276

2. Persepsi Harga (X2)

TOTAL

40
40

35

28
38
33
35

27
30
39
45

34
38
42

36
41

37

X2.9

X2.8

X2.7

X2.6

Persepsi Harga (X2)

X2.4 | X2.5

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17




96

45

36
36
38
32

37

40

42

28
37
39
39
40

40

36
18
13

41

27
40

27
36
33
45

43

37

39
33
32
36
41

37

37
32

27
29

41

35

18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56




97

39
41

45

39

14
41

33
39
45

36
41

33
45

32
42

44
40

37
45

36
27

39
41

37
36
39
36
32
45

45

43

36

36
45

35

45

36

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95




98

38
42

40

42

36
42

30
32
45

29
32

31

42

36
45

45

34
45

39
42

41

36
36
22
25
42

39
27
16
22
39
34
35

43

36
38
41

38
36

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134




99

39
36
41

34
38
35

33
38
40

41

39
34
35
37
40

36
39
34
37

37
34
38
33
38
35

38
37

37
37

40

37

35
36
37
38
37
38
38
40

135
136
137
138
139
140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173




100

35
39
39
37

39
35

36
37

39
34
36
39
37

34
36
39
38
38
40

36
37

32
36
38
31

36
34

40

37

35
36
35
35

35
39
37
38
36
36

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212




101

38
33
36
35

35
36
37

38
36
34
38
38
35
35
32

37
37

37
45

39
36
34
39
35
38
34
40
36
32

37
36
41

37

39
38
34
41

35
32

213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247

248
249
250
251




102

37

38
36
35

37

34
35
39
31

38
29
36
33
37
33
40

39
41

38
39
34
35
39
37
29

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276

3. Kemudahan Transaksi (X3)

TOTAL

53
50
60
36
50
56
47

36
36

X3.12

X3.11

X3.10

X3.9

X3.8

X3.7

Kemudahan Transaksi (X3)

X35 | X3.6

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No




103

48

60
48

50
53
48

54
54
60
53
49

50
41

53
55
54
38
46

53
53
59
56
51

39
23
54
33
53
12
51

48

47

60
57
57

59
44
48

48

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48




104

57

54
49

48

36
37

60
45

54
52
58
59
18
55
45

52
60
36
53
41

59
47

56
58
56
48

60
48

44
60
56
47

48

57
48

47

60
60
55

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87




105

48

12
13
48

60
48

55
45

53
57
56
54
48

55
53
54
60
47

51

46

53
51

56
48

S7

55
o4
56
95
48

60
36
39
56
54
36
25
35
51

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126




106

50
50
58
51

50
52
53
52
49

49

57

52
50

47

50
50
49

52
49

46

52
50
50
46

o1

48

o1

50
46

53
48

54
47

48

50
51

50
52
49

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165




107

51

49

42

51

52

55
50
50
47

47

49

47

52

48

49

51

46

45

47

53
95
49

o1

50
o1

51

48

49

o4
48

46

49

47

46

49

50
49

49

49

166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204




108

45

51

47

51

51

53
50
49

46

49

51

52
45

48

46

54
50
47

46

50
47

50
o1

50
47

47

47

50
48

48

46

48

50
51

52
47

47

49

o1

205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241
242
243




109

49

47

48

51

50
46

51

49

47

51

47

50
48

46

51

51

47

52
37

52
36
56
50
52
54
52
52
52
49

48

95
49

45

244
245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255

256
257
258
259

260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

274
275
276

4. Keputusan Pembelian (Y)

TOTAL

54

Y.12

Y.11

Keputusan Pembelian (Y)

Y1|Y2|Y3|Y4|Y5|Y6|Y7|Y8|YI]| Y.10

No




110

59
56
56
54
51

36
38
36
50
55
50
55
54
48

54
54
60
54
50
59
44
52
95
55
33
49

50
53
57

55
52
21

19
52
39
54
13
54
49

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40




111

52

48

54
55
60
44
45

48

50
53
49

49

36
52
57

51

55
57
60
53
18
51

48

53
56

48

53
46

60
48

S7

53
52
48

57

46

43

60
54

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79




112

50
52
54
50
43

60
60
54
48

35
12

49

55
48

60
48

53
58
55
54
95
54
54
46

59
47

56
56
60
49

60
60
53
55
48

53
54

48

53

80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118




113

36
42

54
58
36
25

57

49

49

49

56
48

51

52
54

47

49

52
48

53
48

47

48

49

47

53
o1

47

50
51

53
49

52
45

o1

49

48

52
48

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157




114

47

47

50
47

47

49

50
47

49

48

50
50
50
55
50
53
43

50
53
50
51

45

50
51

50
54
49

50
48

47

48

50
52
49

48

48

49

44
49

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196




115

46

46

49

48

53
51

50
49

49

48

51

51

48

51

51

52
48

46

49

48

47

52
47

56
49

49

50
49

48

52
48

47

50
48

55
50

48

49

47

197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235




116

48

50
51

50
46

45

48

48

48

50
54
46

50
54
47

50
49

49

49

56
50

49

50
46

58
50
45

51

o1

50
50
53
54
50
52
49

56
53
57

236
237
238
239

240
241
242
243

244
245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255
256
257
258
259

260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

274
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275 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 47
276 1 5 4 2 4 2 2 2 3 2 29
Lampiran : 3 Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Uji Validitas X1, X2, X3, dan Y
a. Hasil Uji Validitas Review Produk (X1)
Correlations
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | TOTAL
X1.1 Pearson
Correlation 1| .492™ | .390" | .412™ | .450™ | .376™ | .374™ | .371" | .402" | .671"
Sig. (2- 000 | .000 | .000 | .000| .000| .000 | .000 | .000 000
tailed) - : : - : - : : -
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 276
X1.2 Pearson
Correlation | 492* 1| .445" | .418™ | 501" | .385™ | .330™ | .411" | .393" | .689"
Sig. (2- 000 000 | .000 | .000 | .000| .000 | .000 | .000 000
tailed) : : : : : : : : :
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 276
X1.3 Pearson
Correlation | 390" | .445™ 1| .420" | .490™ | .380" | .452" | .374™ | .373" | .679"
Sig. (2-
tailed) .000 | .000 .000 | .000 | .000| .000 | .000 | .000 .000
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 276
X1.4 Pearson
Correlation | 412" | .418™ | .420™ 1| .527" | .445™ | 473" | .453" | 402" | .711"
Sig. (2-
tailed) .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000| .000 | .000 .000
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 276
X1.5 Pearson
Correlation | 450" | .,501" | .490™ | .527" 1| .560" | .474™ | 500" | 417" | .774"
Sig. (2-
tailed) .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 276
X1.6 Pearson
Correlation | 376" | .385" | .380"™ | .445™ | .560™ 1| .433" | .386™ | .452" | .695"
Sig. (2-
tailed) .000 | .000 | .000| .000 | .000 .000 | .000 | .000 .000
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N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 276 276
X1.7 Pearson

Correlation | 374" | .330™ | .452™ | 473" | .474" | .433" 1| .554" | 469" | .720™

Sig. (2-

tailed) .000 | .000| .000| .000| .000 | .000 .000 | .000 .000

N 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 276
X1.8 Pearson

Correlation | 371" | .411™ | .374™ | .453" | .500™ | .386™ | .554" 1| .535" | .721"

Sig. (2-

tailed) .000 | .000 | .000| .000| .000 | .000 | .000 .000 .000

N 276 | 276 | 276| 276| 276 | 276 | 276 | 276| 276 276
X1.9 Pearson

Correlation | 402" | .393" | .373" | .402" | .417" | .452™ | 469" | .535" 1| .699"

Sig. (2- 000 | .000 | .000| .000| .000| .000| .000 | .000 000

tailed) : : c d - : : 2 -

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 276 276
TOTAL Pearson

Correlation | 671" | .689" | .679™ | .711" | .774™ | .695™ | .720" | .721™ | .699™ 1

Sig. (2-

tailed) .000 | .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 | .000

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 276 276

b. Hasil Uji Validitas Persepsi Harga (X2)
Correlations
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | TOTAL

X2.1 Pearson

Correlation 1| .484™ | 405" | .390™ | .516™ | .408™ | .479™ | .468™ | .463" | .708"

Sig. (2-

tailed) .000 | .000 | .000| .000| .000| .000 | .000| .000 .000

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 275 276
X2.2 Pearson

Correlation | 484" 1| .450" | .363™ | .399™ | .401" | .474™ | .456™ | 438" | .686"

Sig. (2- 000 000 | .000 | .000 | .000| .000| .000 | .000 000

tailed) ; ; : : ; : : : :

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 275 276
X2.3 Pearson

Correlation | 405" | .450™ 1| .389" | .350" | .416™ | .434" | 462" | .466™ | 673"

Sig. (2-

.000 | .000 .000 | .000 | .000| .000| .000 | .000 .000

tailed)
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N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 275 276
X2.4 Pearson

Correlation | 390" | .363™ | .389™ 1| .590" | .410™ | .422™ | 406" | .430™ | .688™

Sig. (2-

tailed) .000 | .000 | .000 .000 | .000| .000| .000| .000 .000

N 276 | 276 | 276| 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 275 276
X2.5 Pearson

Correlation | 516" | .399™ | .350™ | .590™ 1| 557" | .473" | .504™ | 443" | 754"

Sig. (2-

tailed) .000 | .000 | .000| .000 .000 | .000 | .000 | .000 .000

N 276 | 276 | 276| 276| 276 | 276 | 276 | 276| 275 276
X2.6 Pearson

Correlation | 408" | .401™ | .416™ | .410" | .557" 1| .461" | 463" | .441™ | 710"

Sig. (2- 000 | .000 | .000 | .000| .000 000 | .000 | .000 000

tailed) : : c d - : 2 : -

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 275 276
X2.7 Pearson

Correlation | 479" | .474™ | .434™ | 422" | 473" | .461" 1| .533" | 532" | .746™

Sig. (2-

tailed) .000 | .000 | .000| .000| .000 | .000 .000 | .000 .000

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 276 | 276 | 276 | 275 276
X2.8 Pearson

Correlation | 468" | .456™ | .462™ | .406™ | .504™ | .463™ | 533" 1| .538" | .745"

Sig. (2- 000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 000 000

tailed) c g g d i : : i -

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 275 276
X2.9 Pearson

Correlation | 463" | .438™ | .466™ | .430™ | .443" | .441™ | 532" | .538" 1| 735"

Sig. (2- 000 | .000 000 | .000 0

tailed) . ; .000 | .000 | . .000 | .000 | .000 .000

N 275 | 275| 275| 275| 275| 275| 275| 275| 275 275
TOTAL Pearson

Correlation | 708" | .686™ | .673™ | .688™ | .754™ | .710™ | .746™ | .745™ | .735™ 1

Sig. (2-

tailed) .000 | .000 | .000| .000| .000| .000| .000| .000 | .000

N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276| 275 276
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c. Hasil Uji Validitas Kemudahan Transaksi (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 TOTAL
X3.1 Pear
zgﬂr | 58| 44| 49| 34| 46| 46| 39| 39| 48| 44| 46| .709
: o | 1| o | R - | | e | g | e | g 2
elatio
n
Sig.
(2- 00| 00| .00 00| 00| .00 .00 .00| .00 .00 .00 ;oo
tailed ol ol o/ o/ o| o/ o of o] o| of"-
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
216 | 61 6| %6l 6| 6| 6| 6| “6|276| 276 276 | 276
X3.2 Pear
igﬂr sgg~ | 1| 54| 43| 45| 36| 45| 42| 41| 52| 44| 44| 720
oiatio 4| 17| s*| 4| g | 3| 7| 8| 6| 1
n
Sig.
(2- 00| .00| 00| .00| 00| 00| 00| .00| .00/ .00
tailed | 000 ol ofl of of o|l ol of of of of?:000
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 | 61 %6l %6l 6l 6| 6| 6| 6| 276|276 | 276 | 276
X3.3 Pear
son
w | 54 50| 46| 43| 51| 42| 40| 40| 46| 45| 708
Cor_r 441 2" 1 2" o+ 4" 1 6 o+ 4" 1~ o -
elatio
n
Sig.
(- .00 00| 00| 00| 00| 00| 00| .00| .00| .00
tailed | 999| o ol o| ol ofl ol ol ofl of of 9%
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 | ‘61 %6l %6l 6l 6| 6| 6| 6| 276|216 276 | 276
X3.4 Pear
son
.| 43| 50 44| 52| 51| 49| 42| 50| 48| 43| .738
Cor_r 493 1~ 2" 1 5+ 2" " 7+ o pos 8" g .
elatio
n
Sig.
(2- .00 | .00 00| .00| .00| .00| 00| .00| .00| .00
tailed | 99| o] o ol o| o] of ol o| ol of 0%
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
216 | 5| Sl %6l 6l 6| 6| 6| 6| 276|276 | 276 | 276
X3.5 Pear
son
o | 45| 46| .44 51| 43| 51| 35| 40| 43| 36| 674
Cor_r 344 5+ o+ 5+ 1 1~ o+ 5= 1~ g 3 9" o
elatio
n
Sig. 00| .00 | .00 00| .00| .00| .00| .00| .00| .00
(2- 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 000
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tailed
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 5 5 5 5 6 5 6 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.6 Pear
son
.| 36| 43| 52| 51 52| 42| 41| 45| 46| 45| .704
Cor_r 464 e 4 e 1 1 o o e o* 5+ 17~ o
elatio
n
Sig.
(2- 00| .00 | .00 | .00 00| 00| 00| .00| .00| .00
tailed | 9| 0| o] o] o ol o| ol ol o| ol 00
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 = 6 6 g % 4 6 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.7 Pear
Egﬂr 6o | 45| 51| 51| 43| 52| | 55| 37| 44| 49| 50| .736
olatio 8 1 4 9 2 4 7 5 2 6
n
Sig.
(2- 00| .00| .00| .00 .00 00| .00| .00| .00| .00
tailed | 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S0
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 p 6 p o § 6 A 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.8 Pear
son
.| 42| 42| 49| 51| 42| 55 A7 | 39| 45| .47 | 709
Cor_r .394 3+ 6" 7 5+ o™ 2 1 6" 6" 6" 1" -
elatio
n
Sig.
(2- 00| .00| .00| .00 .00 | .00 00| .00| .00 .00
tailed | %% | o| o| o] of o] o ol ol of of 9%
)
N 27 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 5 5 . f § - 5 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.9 Pear
son
«| 41| 40| 42| 35| 41| 37| .47 48 | 40| 36| .648
Cor_r .395 7 o+ o 1~ 4" 7+ 6" 1 6" o+ 3+ -
elatio
n
Sig.
(2- 00| .00| 00| .00| .00| .00]| .00 00| .00 .00
tailed | 090 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a4t ¢°0
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 . 6 5 6 - 6 ! 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.1 Pear
0 . 52| 40| 50| 40| 45| 44| 39| .48 53 | 49 | 723
Cor_r 484 8" 2" 7 8" 0" 5+ 6 6" 1 o* 2" -
elatio
n
Sig. 00| 00| 00| 00| .00| .00| .00]| .00 .00 | .00
(2- 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 000
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tailed
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 5 5 5 5 5 5 5 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.1 Pear
1 son 44| 46| 48| 43| 46| 49| 45| 40| 53 55 | .726
Cor_r 447 6 1~ 8" 3 5+ o 6 o* o+ 1 2 -
elatio
n
Sig.
(2- 00| .00| 00| .00| 00| .00| .00| .00]| .00 .00
tailed | 9°| 0| o] o] ol o| ol o] o] o o | 000
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 = 6 6 d % 4 6 6 | 276 | 276 | 276 | 276
X3.1 Pear
2 son
corr | a3 | 44| 45| 43| 36| 45| 50 | 47| 36| .49 | 55 1| 708
olatio 1 2 8 9 1 6 1 3 4 4
n
Sig.
(2- 00| .00| 0O| .00| .00| .00| .00| .00| .00 | .00
tailed | 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 p 6 p o § 6 A 6 | 276 | 276 | 276 | 276
TOT Pear
AL 0 | oe| 72| 70| 73| 67| 70| 73| 70| 64| 72| 72| 70 .
r|- o | & | sl 2| | 5| ot | & | s 6| 5
elatio
n
Sig.
(2- 000 | 0| 00| .00 | .00| .00| .00 .00 | .00 .00 .00| .00
tailed | - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
)
N 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27| 27
276 5 o b . § . 6 6 | 276 | 276 | 276 | 276
d. Hasil Uji Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
TOT
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 AL
Y.l Pearso
n .| 33| 33| 37| 34| 36| 30| 34| 30| 38| 34| 43| .60
& ol e | 3170 s | o | e el et | e | o e
tion
Sig. (2- .00 | .00| .00| .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.2 Pearso
n .33 1| 47| 33| 38| 50| 43| 45| 46| 38| 44| 35| .69
e ol e | s v | e | | | e | | g
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Correla
tion
Sig. (2- | .00 00| .00| 0O| 0O| .00| .0O| .00| .00| .00| .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.3 Pearso
n .33 | .47 1| 80| 38| 42| 49| 39| 41| 36| 40| 31| .66
correla | 37 | 4* o | 8| s | 7| o | 77| 5| & | 3
tion
Sig. 2- | .00 | .00 00| 00| .0O| 0O| .00| .00| .00| .00| .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.4 Pearso
n 37| 33| .30 1| 44| 39| 35| 28| 30| 39| 36| .37 | .61
correla | o | 5| 17 | | 3| 9| | 17| 5| ov| 5
tion
Sig. (2- | .00 | .00 | .00 00| 00| 0O| .00| .00| .00| .00| .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.5 Pearso
n 34| 38| .38 | .44 1| 41| 34| 41| 36| 39| 43| 39| .66
correla | & | 5| o | o~ | s | 3| 22| 7| ov| 9| 5
tion
Sig.(2- | .00 | .00 | .00 | .00 .00| 00| .00| .00| .00| .00| .00| .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.6 Pearso
n 36| 50| 42| 39| .41 1| 43| 40| 41| 45| 38| 41| .69
correlad o | o7 | & | 5| 6 | & | o | 37| = | g | &
tion
Sig.(2-| 00| .00| .00| .00 | .00 00| 00| .00| .00| .00| .00 .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.7 Pearso
n 30| 43| 49| 35| 34| .43 1| 44| 33| 40| 46| 36| .67
correla | 27| 1= | & | 3% | & | 3 17| e | e | 4| e | 1
tion
Sig.(2-| oo| 00| .00| .00 | .00]| .00 00| .00| .00| .00| .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.8 Pearso
n 34| 45| 39| 28| 41| 40| .44 1| 48| 45| 43| 44| .69
comela | 171 o | 77| o*| 3| & | 17 o | 1| o | v | 3
tion
Sig. (2- | 00| .00| .00| .00| .00| .00 | .00 00| .00 | .00| .00| .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.9 Pearso
n 30| 46| 41| 30| 36| .41 | .33 | .48 1| 42| 44| 40| .66
o | | o | = | 2% | gv | & | o | g* | & | 7
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Correla
tion
Sig.(2- | oo| 00| 00| 00| .00| .00| .00 | .00 00| .00| .00]| .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.10 Pearso
n 38| 38| 36| 39| 39| 45| 40| .45 | .42 1| 46| 41| .68
corela | 27| % | 7| 1| 7| 3| s | 17| g e | e | gm
tion
Sig.(2- | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 .00 | .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.11 Pearso
n 34| 44| 40| 36| 43| 38| 46| 43| .44 | .46 1| 42| .70
corelad 2% | & | 5| & | o | = | 4| ¢ | o+ | Tsm | o
tion
Sig. (2- | .00 | .00 | .00 00| .00| .00 | .00 | .00 | .00 | .00 .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Y.12 Pearso
n 43| 35| 31| 37| 39| 41| 36| 44| 40| 41| .42 1| 68
corela | o | 71 &1 9| o | & | 5| o | & | 5| 7 o
tion
Sig.(2- |1 .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 .00 .00 | .00 .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
TOT Pearso
AL n 60| 69| 66| 61| 66| 69| 67| 69| 66| 68| .70 | .66 1
coreladl 67 | a7 | 3| & | = le | 1t 3| | e | o | o
tion
Sig. (2- | .00 | .00 | .00| .00 | .00| .00 | 00| .00 | .00 | .00 | .00 | .00
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276

2. Uji Reliabilitas X1, X2, X3, dan Y

a. Uji Reliabilitas X1

b. Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.875 9

Reliability Statistics



C.

Cronbach's N of
Alpha Items
.882 9

Uji Reliabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Iltems
.909 12

d. Uji Reliabilitas Y

Lampiran : 4 Uji Asumsi Klasik

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.887 12

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 134
Normal Mean .0000000
Parameters? Std.

Deviation 2. B 446
Most Absolute 061

Negative -.048
Test Statistic .061
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

125



1 Produk
Review 256
Persepsi 248
Harga
Kemudahan
Transaksi 204

3.903

4.038

4912

3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual

Lampiran

Regression Standardized Predicted Value

: 5 Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.715 1.541 5.654 .000
Produk
Review .653 .077 .526 8.500 .000
Persepsi
Harga .337 .076 .280 4,441 .000
Kemudahan
Transaksi .091 .066 .096 1.375 .170
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Lampiran :6 Uji Hipotesis
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1 UjiT
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.715 1.541 5.654 .000
Produk
Review .653 .077 .526 8.500 .000
Persepsi
Harga .337 .076 .280 4.441 .000
Kemudahan
Transaksi .091 .066 .096 1.375 170
2 UjiF
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression
9145.286 3 3048.429 248.706 .000P
Residual 3333.943 272 12.257
Total 12479.228 275

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kemudahan Transaksi, Produk Review, Harga

3 UjiR?
Model Summary®

Std.
Error of

R Adjusted R the
Model R Square Square Estimate

1

.8562 .733 .730 3.501
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